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Oarsoaldea OLIIZUNCO PASAIAKO UDALA

geroa ereiten creando futuro

Errenteriako Udala Lezoko Unibertsitateko Udala



EN POCAS PALABRAS

La ilusion, la exigencia y las ganas de crear un futuro mejor

para la comarca son el motor de nuestro trabajo. En 2016
hemos continuado en nuestro afan de impulsar y desarro-
llar proyectos en beneficio de nuestra ciudadania y con la
perspectiva de la transformacion. A través de este informe
queremos explicar cual ha sido nuestra labor en 2016, dar
a conocer nuestra actividad y compartir lo logrado a lo lar-
go de este ejercicio.

Ademas en 2016 hemos emprendido un proceso de re-
flexion estratégica que continua también en 2017. Este
nuevo plan estratégico se enmarca en un escenario com-
plejo desde el punto de vista de los agentes, de las politicas,
de la realidad econdmica, cambios de paradigmas,.... Todos
estos elementos configuran un nuevo contexto en el que de-
bemos insertar nuestra reflexion estratégica. Este plan estra-
tégico debe constituirse en una oportunidad para el desa-
rrollo de proyectos tractores, debe permitirnos conseguir
una vision compartida de futuro para nuestra comarcay
contribuir a posicionarla mediante una estrategia articula-
da, integrada y conjunta.

OARSOALDEA

Oarsoaldea, somos la Agencia de Desarrollo Comarcal de
los Ayuntamientos de Errenteria, Lezo, Oiartzun y Pasaia:
creada en 1993 para promover el desarrollo sostenible de la
comarca. Hoy somos un referente local en servicios a perso-
nas desempleadas, emprendedoras, empresas, ciudadania
y visitantes.

Desde Oarsoaldea colaboramos con instituciones y entidades
publicas y privadas relacionadas con el desarrollo econémico
y social.

Visitanos: www.oarsoaldea.eus

NUESTRO AGRADECIMIENTO

Queremos agradecer la implicacion de todas las personas que
con ilusion prestan servicios y desarrollan proyectos que con-
tribuyen al futuro de nuestra comarca. A todo el equipo de
personas que conforman la agencia, a todas las empresas,
personas emprendedoras, instituciones y agentes que ha-
cen posible su funcionamiento.

Muchas gracias.



RESULTADOS E IMPACTOS




QUE HEMOS REALIZADO
EN 2016

N° PERSONAS DESEMPLEADAS ATENDIDAS

Ne¢ PUESTOS DE TRABAJO GESTIONADOS 8
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N°¢ PROYECTOS DE EMPRESAS GESTIONADOS

N° EMPRESAS ATENDIDAS PROMOCION INDUSTRIAL
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Ne EXPEDIENTES TRAMITADOS PARA OBRAS DE REHABILITACION

VISITANTES EN OFICINAS DE TURISMO

SOLICITUDES DE INFORMACION EN OFICINAS DE TURISMO

N° PERSONAS ATENDIDAS EN LA OFICINA DE CONSUMO

N° DE RECLAMACIONES TRAMITADAS EN LA OFICINA DE CONSUMO
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ENTRENADORES/AS EUSKALDUNES/AS EN LA COMARCA (2015/2016) 79 (%98,75)




QUE HEMOS CONSEGUIDO
EN 2016

N° DE MICROEMPRESAS CONSTITUIDAS 17

INVERSION TOTAL DE ESTAS EMPRESAS 589.297 €

PRESUPUESTOS TOTALES TRAMITADOS PARA OBRAS DE REHABILITACION
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FAMILIA A LAS QUE SE HAN ALCANZADO PROMOCION EUSKERA (2015-2016)
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ALUMNOS/AS EN EUSKALTEGI (2015-2016) 856

N° DE RECLAMACIONES RESUELTAS 166 (68,87%)

V I

OFERTAS DE EMPLEO CUBIERTAS 85,8%




COMUNICACION, EVENTOS Y .
RELACIONES PUBLICAS



COMUNICACION, EVENTOS Y
RELACION ES PU BLlCAS En 2016 se han conseguido un total de 408 impactos (94 impactos

mas que el ano anterior). De dichos impactos 81 se han conse-
guido en prensa escrita (18 impactos menos que en 2015) y 327
apariciones en internet (112 mas que el aio pasado).

Los datos de webs y redes sociales han sido los siguientes:

VISITAS WEB 118.005 48.333 3.698
SEGUIDORES FACEBOOK 1.175 783 122
| 1.263 | 770 283

SEGUIDORES TWITTER 1.263




EVENTOS DESTACADOS

DEPARTAMENTO DE APQYO
A MICROEMPRESAS

-Firma de un convenio entre el centro de ensefianza AEG y
el Politécnico FP EASO. En el ambito del proyecto
HABIAN! Fabrika kreaktiboa.

-Inauguracion del espacio Torrekua de cara a poner en mar-
cha proyectos en el campo de la economia creativa-Habian!.

-Inauguracion del espacio Belabaratz Tknika.
-Eventos y jornadas ligadas al proyecto Open_inn-talent.
-Jornada sobre el bien comun.

-Encuentro: bajo el lema “Hacia un modelo empresarial
que impulse el avance social”, se ha realizado un primer
encuentro para tratar el tema de la economia social, solidaria
y colaborativa.

-1. Jornada Tecnoldgica en Torrekua bajo el lema Desberdin
People.

-Conferencia publica sobre comunicacion a cargo de Ama-
goia Lauzirika en Torrekua. Entrenando la comunicacion.

-Taller creativo e innovador en Torrekua a cargo de Iker
Fernandez. Pensar distinto.

-Puertas abiertas: talleres sobre artesania en Torrekua.
-Firma del convenio entre Caja Rural y Oarsoaldea.

-Curso destinado a nifos y nifas de la asociacion Mindara
a cargo de Tumaker.

TURISMO

-Acto: ACTO DE PRESENTACION DE LA REGATA LA
VICTOIRE. Dentro de la programacién “Olatu Talka” de DS-
S2016EU se ha organizado la regata “LA VICTOIRE”: rega-
ta entre veleros para homenajear el recorrido realizado por
Lafayette en 1777 desde Burdeos a Pasaia: Port Medoc-Pa-
saia-Hondarribia.

-Mercado: colocacion de un stand turistico en el mercado que
celebran en Errenteria de la mano de Landalur.

-Fam trip: A través de Basquetour y Diputacion Foral de Gi-
puzkoa se organizé en noviembre un fam trip destinado a

japoneses en Euskadi. En nuestra comarca visitaron Pasaia y
Albaola.

-Puntos de informacion: cuando llegaron los cruceros de
Corinthian, NG Orion y Saga Pearl a Pasaia, instalamos un
punto de informacion junto a Gobierno Vasco para promo-
cionar los recursos turisticos de Pasaia y la comarca.

-Participacion en Workshop: organizado por Turismo 64.
-Participacion en la feria turistica Fitur.

-Participacion en la feria agroalimentaria “Gustoko” dentro
del stand de Euskadi.

-Fam Trip: Fam Trip con técnicos del sector turistico de
Hendaia a Albaola y Victor Hugo.

-Participacion en Workshop: en la jornada organizada por
Basquetour sobre viajes en crucero y participacion en el
workshop.




EVENTOS DESTACADOS

PROMOCION INDUSTRIAL

-Talleres sobre inteligencia competitiva para empresas.
-Jornada Familia - Empresa y sucesion para empresas.

-Jornada sobre nucleo industrial en el sector de la alimen-
tacion. Encuentro entre empresas de la industria de la ali-
mentacion.

-Jornada gratuita sobre gestion avanzada para empresas.
-Jornada: Gestion energética.

-Jornada destinada a empresas de la industria alimentaria
en Gipuzkoa.

-Sesiones participativas encaminadas a realizar aportacio-
nes al plan energético a nivel comarcal.

EMPLEQ

-Taller sobre empleo y diversidad lingiiistica.

-Rueda de prensa para la presentacion del programa
ETXEKO-LAN.

EUSKERA

-Taller Mintzagun sobre cinematografia vasca.

-Rueda de prensa: iniciativa “Euskaraz Dotoreago”. Presenta-
cion de la campaina dirigida a tiendas de ropa y mercerias.

-Taller Mintzagun: la revolucion de los drones.

-Rueda de prensa: Apertura del plazo para inscribirse en el
programa Kuadrillategi.

-Rueda de prensa: “Zatoz! Euskaltegira” Campaia de
prematriculacion.

-Rueda de prensa: Comunicacion de los datos mas signifi-
cativos dentro del deporte escolar.

-Rueda de prensa: Presentacion de la campaiia de sensibili-
zacion “Euskaraz, S.A”

-Concurso fotografico “Euskararen paparazziak”
-Concurso “Motxian Eby sketx”.

-Evento para la entrega de premios dentro de “Oarsoarrak
euskararen saria”



EVENTOS DESTACADOS

COMUNICACION

-Acto de presentacion del informe de 2015.

-Acto “Creando Futuro” de Diputacion Foral de Gipuzkoa
en Tknika con los agentes de la comarca.

REGENERACION URBANA

-Jornadas abiertas: Oarsoaldeko IN-FUSIOAK. Explorando
el trabajo comunal. Cémo fomentar la cultura del trabajo
comunal en nuestra comarca y qué recursos son necesarios
para su analisis.

-Rueda de prensa: dentro del programa IN-FUSIOAK, pre-
sentacion de la herramienta PLASMA.




MEJORA CONTINUA
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MEJORA CONTINUA
RESULTADQOS 2016

PROPUESTAS DE MEJORA
INDICE DE SATISFACCION DE CLIENTES
RECLAMACIONES
FELICITACIONES

Mantenimiento y mejora continua del sistema de calidad.

Elaboracion de nuevos procedimientos de calidad, mantenimiento de los grupos
de mejora y puesta en marcha de un nuevo grupo.

Implantacién y mantenimiento del programa de calidad SICTED en estableci-
mientos turisticos de la comarca y gestién de cursos de formacioén.

Obtencién de certificados BIKAIN y BAl EUSKARARI.



EMPLEO




EMPLEO

RESULTADOS 2016

N° PERSONAS DESEMPLEADAS ATENDIDAS

2251

N° PERSONAS EN PROCESOS DE ORIENTACION

N° PERSONAS EN PROCESOS DE ORIENTACION PROCEDENTES DE SERVICIOS SOCIALES

393

Ne¢ PARTICIPANTES EN ACCIONES FORMATIVAS DE OARSOALDEA

15

N2 EMPRESAS VISITADAS

27

Ne CONVENIOS FIRMADOS CON EMPRESAS
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Ne¢ PUESTOS DE TRABAJO GESTIONADOS
PORCENTAJE DE COBERTURA
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NUESTROS OBJETIVOS

Realizar un acompafamiento y ayudar a mejorar la emplea-

bilidad de las personas que estan buscando trabajo, ayudar a
formar y seleccionar a los recursos humanos de las empresas
de nuestra comarca para que sean capaces de crear riqueza y
empleo.

NUESTRAS AMENAZAS

La tasa de desempleo y la indefiniciéon del modelo del Servi-
cio Vasco de Empleo.

NUESTRO RETO FUTURO

Ayudar a crear empleo estable y de calidad en nuestra comarca.




PLANES DE EMPLEQ

A través de la financiacién de Lanbide y de los ayuntamientos
se han podido contratar un total de 62 personas desemplea-
das para trabajos de interés social.

AYUDAS A LA CONTRATACION
EN EMPRESAS PRIVADAS

Se han gestionado ayudas para la contrataciéon de personas
desempleadas de la comarca a través de dos tipos de proyectos:

-A través del proyecto Lehen Aukera, se han canaliza-
do ayudas a la contratacion de 25 jovenes cualificados
menores de 30 afios.

-A través del proyecto de ayudas a la contratacién de
Lanbide, se han canalizado ayudas a la contratacion de
15 personas desempleadas de la comarca.

PROYECTO "KOKATU"

Se trata de un proyecto experimental disefiado y gestiona-

do con la ayuda de los servicios sociales de la comarca que
busca insertar en el mercado ordinario mujeres en riesgo de
exclusidn social a través de una formacion previa, apoyo en el
puesto de trabajo y canalizar ayudas a su contratacion.

En total, han sido 33 las mujeres que han sido contratadas
por un periodo minimo de 6 meses en empresas privadas a
través de este proyecto. Una vez finalizado el proyecto, el 57%
de las personas participantes han tenido la oportunidad de
continuar trabajando.

PROYECTO "HAZILAN"

Programa de formacion y practicas en empresas dirigido a
jovenes cualificados menores de 30 afios. En total han sido 35
las personas que han participado en el programa y el 57% ha

conseguido un empleo a la finalizacién.

PROYECTO “"TXERTATU
MERKATUAN"

Programa de innovacion social dirigido a jovenes menores
de 30 anos de escasa o nula cualificaciéon que busca desarro-
llar sus competencias personales y profesionales y acercarles
al mundo laboral partiendo de sus intereses. En el 2016 han
participado un total de 11 personas.

PROYECTO "LANZADERA

DE EMPLEQ”

Programa de empleo dirigido a jévenes menores de 35 afios,

cuyo objetivo es el desarrollo de competencias transversales y
la busqueda efectiva de empleo de una forma colaborativa. A
lo largo de este afio han participado un total de 26 personas,
de las cuales el 69% han empezado a trabajar.

“CURSOS CON COMPROMISO DE
CONTRATACION”

Este tipo de acciones formativas son fruto de las necesidades
detectadas en las prospecciones empresariales que se van ha-
ciendo a lo largo del afio; son cursos a medida para empresas
que presentan necesidades de contratacion repentinas y que
se comprometen a contratar el 60% de las personas partici-
pantes. Asi, a lo largo del 2016 hemos gestionado un total de 4
cursos en los que han participado 58 personas desempleadas.




PROYECTO “"EKIN TBR"

Programa dirigido a personas en situacién de excusién so-
cial, cuyo objetivo es el desarrollo de competencias basicas y
el avanzar en su proceso de insercion social a través de una
actividad diaria y un acompafamiento técnico. En el afio
2016 han participado 8 personas en este programa.

PROYECTO "ETXEKOLAN"

Programa dirigido a personas que quieran trabajar en el em-
pleo doméstico o en el ambito de los cuidados a las personas;
se les ofrece cursos de euskera, formacion en busqueda de
empleo, certificados de profesionalidad y una bolsa de em-
pleo. Asimismo, a las familias que necesitan contratar a algui-

en para trabajar en casa se les ofrece un servicio de asesora-
miento e intermediacion laboral.




CONCLUSIONES

EN POSITIVO

La ejecucion de los diferentes planes de empleo ha permiti-

do la contratacidn de 77 personas desempleadas.

La apuesta municipal por la puesta en marcha de proyectos
experimentales de inclusién socio-laboral como el Kokatu,
fruto del trabajo en red que se realiza entre empleo y servi-
cios sociales.

El éxito de los programas formativos como Hazilan, Txer-
tatu Merkatuan y la Lanzadera de Empleo dirigidos a los
jovenes, a través de los cuales muchos de ellos han consegui-
do tener su primera experiencia laboral. Ademas, cabe desta-
car que todas estas acciones formativas han sido impartidas
integramente por técnicos de la agencia.

Los 4 cursos con compromiso de contratacion que se han
gestionado para empresas de la comarca; a través de estos
cursos mas del 60% de las personas participantes han logrado
un contrato de trabajo.

El numero de puestos de trabajo gestionados: aunque res-
pecto al afio anterior ha habido un descenso del 12% en el n°
de puestos gestionados, observamos un mantenimiento de la
actividad de empleo en las empresas de la comarca.

La tasa de desempleo de nuestra comarca ha descendido
ligeramente.

A MEJORAR

Otro afio de transicion marcado por la indefinicion de las

politicas activas de empleo; ni el Plan Estratégico de Lanbide
ni las reuniones mantenidas con los representantes politicos
nos han aclarado el modelo que se pretende implantar ni el
papel que van a jugar las agencias de desarrollo.

Insuficientes recursos de empleo, sobre todo para las perso-
nas mas alejadas del mercado laboral.






QUE HEMOS HECHO
EN 2016

NUMERO DE PROYECTOS ATENDIDOS APOYO A MICROEMPRESAS 162

QUE HEMOS CONSEGUIDO
EN 2016

NUMERO DE EMPRESAS CONSTITUIDAS 7

TOTAL DE INVERSION DE ESTAS EMPRESAS 589.297 €




APOYO A MICROEMPRESAS

RESULTADOS 2016

Ne ACCIONES DE COMUNICACION

[\

N° DE REUNIONES CON AGENTES

Ne SESIONES ABIATU

N° DE NUEVAS PERSONAS PROMOTORAS ATENDIDAS

162

N= DE PLANES DE VIABILIDAD FINALIZADOS

Ne¢ DE EMPRESAS CREADAS

—

Ne DE PROYECTOS TRAMITADOS VENTANILLA UNICA

N° PROYECTOS QUE ACCEDEN A CONVENIOS

Ne¢ EMPRESAS INCUBADORAS

Ne DE INFORMES DE SEGUIMIENTO REALIZADOS
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NUESTROS OBJETIVOS

Impulsar y apoyar la creaciéon de empresas en nuestro territo-

rio capaces de generar empleo y riqueza.

NUESTRA AMENAZA

Incertidumbre econdémica y descenso de la cultura

emprendedora.

NUESTRO RETO FUTURO

Contribuir a generar el ecosistema emprendedor de Oarsoal-
dea. Potenciar la generacion de proyectos innovadores.

Contribuir al impulso de las actividades y sectores considera-
dos estratégicos para la comarca.

Incorporacion de nuevos valores en los proyectos de
emprendizaje.




HABIAN!

Incubadora colaborativa para la creacién de trabajos futuros
relacionados con la tecnologia y oficios creativos, ubicados en
el edificio Torrekua de Errenteria.

HABIAN! FABRIKA KREAKTIBOA

Proyecto de talleres colaborativos centrados en los oficios
creativos donde se ofrecen espacios de trabajo y venta direc-
ta, maquinaria y equipamiento basico y, también, servicios
de asesoramiento.

HABIAN! TEKNOLOGIA
KREAKTIBOA

Empresas especializadas en nuevas tecnologias y proyectos
en fase de gestacidn que reciben apoyo y asesoramiento, con-
viven en este proyecto.

EKITERA ETA EKITERA-PLUS

El Ayuntamiento de Errenteria publica una nueva convocato-
ria de ayudas.




CONCLUSIONES

La incertidumbre econdmica sigue siendo un elemento muy
influyente en el ecosistema emprendedor. El afio 2016 no ha
resultado facil. En relacion al afio anterior ha habido menos
personas con proyectos que se han acercado, también ha
descendido el nimero de proyectos que finalizan el proceso
y se constituyen. Sin embargo a pesar del descenso en valores
absolutos hay que senalar que, en relacion a los afios anterio-
res, se mantienen el porcentaje de caida a lo largo del proceso
y el porcentaje de proyectos que finalizan sobre el total de
proyectos.

El emprendizaje se considera una oportunidad para el em-
pleo pero la ausencia de ayudas y la incertidumbre econémi-
ca desalientan a las personas en ese camino. Es fundamental
que las personas con proyectos empresariales, sean capaces
de trabajar conscientemente y con métodos modernos para
su adecuacion al momento de cambio que vivimos. Se quie-
ren impulsar proyectos basados en nuevos valores como son
la colaboracion, cooperacion, solidaridad. ..

EN POSITIVO

Aunque en 2016 ha disminuido ligeramente el namero de

proyectos respecto al 2015, el porcentaje de empresas consti-
tuidas se ha mantenido.

Hemos seguido facilitando el emprendimiento: hemos trata-
do de hacer mas fdcil la experiencia de emprender y hemos
seguido incorporando herramientas de trabajo mas sencillas
e innovadoras.

Hemos arrancado con el nuevo proyecto Habian!, incubado-
ra colaborativa, tanto en Fabrika como en Teknologia Kreakti-
boa, dotando de mas recursos a las personas emprendedoras.

Hemos seguido colaborando con los Centros de Formacion
Profesional: AEG, Zubiri Manteo, Easo Politeknikoa, Don
Bosco.

Los programas de ayudas Ekitera y Ekitera Plus, para incenti-
var el emprendizaje.

A MEJORAR

Convertirnos en referencia para las personas emprendedoras.

Aumentar las colaboraciones con otras organizaciones.
Trabajar nuevos valores en los proyectos emprendedores.

Trabajar en la generacion de la comunidad de personas
emprendedoras.



PROMOCION INDUSTRIAL




M2GESTIONADOS
ACTUALMENTE

1.583,48

1.364,52
16.381,00
2.236,56

21.565,56

M2
DISPONIBLES
601,07

1.364,52

3.066,03

5.031,62

%
OCUPACION

62,04

0




NUESTROS OBJETIVOS

Fortalecer a nuestras pymes desde nuestro papel como Agen-

te intermedio dinamizador, promoviendo la innovacién y

la cooperacion entre las empresas y entre ellas y los centros
generadores de conocimiento. Queremos ayudarles a desa-
rrollar nuevas oportunidades de negocio y a entrar en nuevos
mercados a escala global.

NUESTRAS AMENAZAS

Incertidumbre econdémica, escaso tamafo de las empresas,

falta de vision estratégica y orientacion comercial.

NUESTRO FUTURO

Promover un tejido industrial innovador y abierto a coo-

perar, que situa a las personas y al conocimiento como los
capitales basicos de la organizacion, que entiende global-
mente la/s cadena/s de valor en la/s que esta integrado, que
aprovecha sus oportunidades de entrar en nuevos mercados y
de desarrollar nuevos productos o servicios o mejorar los que
tiene, desde una perspectiva de aportaciéon de valor al cliente
y al territorio.
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SMART PACK I

Desarrollo de un prototipo funcional de envase inteligente
para un grupo de empresas del sector agroalimentario, in-
cluyendo funcionalidades, contraste con clientes y pruebas de
mercado. Participan 4 empresas.

OARSOALDEKO ADIMEN
LEHIAKORRA

Sensibilizacion sobre el uso de sistemas de inteligencia com-

petitiva entre las empresas de la comarca. Se han realizado
jornadas de sensibilizacion, talleres y diagnosticos sobre
inteligencia competitiva y vigilancia tecnoldgica. Han parti-
cipado 15 empresas.

SIMBIOSIS INDUSTRIAL

Realizacion de un mapa de residuos industriales, y analisis de
las cadenas de valor vinculadas, con el objetivo final de iden-
tificar oportunidades de negocio ligadas a la simbiosis indus-
trial, generando una metodologia propia para definir nuevos
modelos de negocio ligados a la simbiosis industrial. Es un
proyecto de colaboracion entre Goieki, Loiola Fundazioa,
Oarsoaldea y Tecnalia.

POLO INDUSTRIA ALIMENTARIA
DE GIPUZKOA

Estructuracién de un conjunto integrado de servicios diri-
gidos a generar proyectos de valor para las empresas de la
cadena de valor agroalimentaria, incluyendo la definicién de
los propios servicios, un modelo de gestion y financiacion.
En cooperacion entre Oarsoaldea, Tolosaldea Garatzen, Bete-
rri-Buruntza Udalak, Urola Kosta y Debegesa y Eurogap.

PROYECTO DE
EXPERIMENTACION

Generacion de capacidades endogenas para la competitivi-
dad de la PYME de Gipuzkoa a través de procesos de trans-
formacion organizativa: Un proyecto de experimentacion.
El objetivo del proyecto es contribuir a la competitividad del
tejido industrial de Gipuzkoa a través de la generacion de
conocimiento y de capacidades en el territorio sobre cémo
generar y conducir procesos de transformacion organizativa
en la PYME. En cooperacion entre Oarsoaldea, Debeges, Be-
terri-Buruntza Udalak, Uggasa, Urola Kosta y Orkestra.




OPEN INN TALENT

Sistematica de innovacion abierta dirigida a responder a re-

tos empresariales mediante la creacidn de equipos de jévenes
en formacion tanto universitaria como de grado superior en
formacidn profesional. Se trata de lanzar 5 equipos de 5 6

6 estudiantes de diferentes disciplinas para cocrear demos/
prototipos siguiendo la metodologia finlandesa Demola.

BECA GLOBAL TRAINING

Programa para Formar a jévenes desempleados a través de

practicas en empresas y organismos en el extranjero con el fin
de mejorar su capacitacion para su incorporacion al mercado
laboral permitiéndoles acceder al mercado laboral, ampliar
su formacion y mejorar su competitividad profesional. Un
becario trabajo en una empresa de China.

BASQUE TITANIUM ALLIANCE

Plan de negocio para la implantacion de una planta de lami-

nacion en caliente de barras y tubos sin soldadura de titanio
y sus aleaciones. Se abordan diversos aspectos como son los
contactos con diferentes Asociaciones Cluster, Camara de
Gipuzkoa, potenciales clientes, proveedores, mercados inter-
nacionales, sectores estratégicos, homologaciones, asisten-
cia a ferias, ayudas y subvenciones... y también se define la
estructura financiera y la captacion de recursos para la puesta
en marcha de la planta productiva en la comarca.

TRANSMISION EMPRESARIAL

Proyecto piloto coordinado por Garapen, y donde participan

Debegesa, Lea-Artibai y Oarsoaldea, cuya finalidad es facili-
tar la transmision de las empresas mediante el desarrollo de
una metodologia innovadora de asesoramiento y acompafa-
miento con el objeto especifico de evitar cierres, garantizar y
generar puestos de trabajo, capacitar de manera practica en
gestion de empresarial y asesorar la viabilidad de la empresa.
Se esta trabajando con una caldereria de Lezo.

DIAGNOSTICOS DE EUSKERA EN
LAS EMPRESAS

En colaboracién con el departamento de euskera de la Agen-

cia, se estan realizando diagndsticos en las empresas para de-
terminar la presencia de nuestro idioma en el entorno labo-

ral, asi como fomentar su uso con el apoyo de los técnicos de
euskera de cada uno de los cuatro municipios de la comarca.

OBSERVATORIO URBANO

Realizacion de 4 boletines de economia y empleo y consultas

personalizadas. Estudio del impacto econdmico de Itsas Fak-
toria y de Atlantikaldia.
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CONCLUSIONES

EN POSITIVO

Consolidacion de las relaciones inter-agentes a través de la
ejecucion de proyectos y sus correspondientes procesos de
aprendizaje.

Fortalecimiento importante en el conocimiento del tejido
empresarial de la comarca que se esta traduciendo en proyec-
tos concretos que aportan valor tanto a las empresas como al
territorio.

A MEJORAR

Mayor coordinacién de los agentes participantes en proyectos
de colaboracion.




TURISMO




QUE HEMOS HECHO

EN 2016

VISITANTES EN LAS OFICINAS DE TURISMO

31.017

SOLICITUDES DE INFORMACION EN LAS OFICINAS DE TURISMO

71.284

RESULTADOS 2016

INVERSION ANUAL EN DINAMIZACION (INVERSIONES EN PRODUCTO)
INVERSION ANUAL EN PROMOCION Y COMERCIALIZACION
Ne DE VISITANTES ATENDIDOS EN LAS OFICINAS DE TURISMO

Ne DE CONSULTAS ATENDIDAS EN LAS OFICINAS DE TURISMO

Ne DE CONSULTAS EN EL SISTEMA CICERONE

Ne VISITAS A LA WEB DE TURISMO

Ne DE CONSULTAS REALIZADAS POR EL SECTOR TURISTICO PRIVADO 189




NUESTRA AMENAZA

Nuestra comarca es tradicionalmente industrial y a nivel tu-

ristico no es tan conocida como otras comarcas del entorno.

La estancia media de los turistas que visitan Euskadi es de
1.94 dias en hoteles y 2,61 dias en alojamiento rural, y esto
reduce las probabilidades de atraer estos turistas a nuestra
comarca.

NUESTRA OPORTUNIDAD

El namero de visitantes y pernoctaciones que ha recibido
Euskadi en 2016 ha sido un record histérico. En Gipuzkoa el
gasto turistico supone el 7,4% del PIB, 1,5 puntos mas que en
Euskadi.

Donostia-San Sebastian recibe cada vez mas visitantes y el
pasado afio se superaron todas las previsiones.

Nuestra comarca se encuentra muy cerca de Donostia-San
Sebastian y cuenta con buenas conexiones tanto por carre-
tera, para peatones o mediante transporte publico. Cuenta,
ademas, con personalidad propia y recursos turisticos muy
ligados a nuestra identidad que se diferencia de la oferta que
se esta desarrollando en la capital, lo que ayuda a la diferen-
ciacién y posicionamiento de la comarca.

Ademas recientemente se ha abierto una nueva oficina de
turismo de la Diputacion Foral de Gipuzkoa cuyo objetivo es
informar a los turistas que visitan la ciudad sobre los recursos
turisticos del entorno y ofrecer alternativas tanto a los habi-
tantes de San Sebastian como a los turistas que vienen atrai-
dos por nuestra provincia.

NUESTRO RETO A FUTURO

Convertir la comarca de Oarsoaldea en un destino preferen-
te y de calidad en el marco de la Costa Vasca y como plan
complementario y/o punto de partida para las personas que

visitan Donostia-San Sebastidn.




Entre las actuaciones desarrolladas por el departamento
destacamos este ejercicio:

PROGRAMAS CON EL SECTOR
PRIVADO

Sistema Integral de Calidad Turistica en Destino y Buenas
Précticas en el uso de las TIC.

PRODUCTOS TURISTICOS
TEMATICOS

Cultura maritima: Albaola (49.289 visitantes/2016), recursos
naturales: Aiako Harria- Arditurri (16.038 visitantes/2016),
entrada unica de los museos (126 bonos vendidos, 2016).

CONEXIONES

Punto de informacién para acogida de cruceros, catamaran

Donostia- Pasaia, servicio de amarres y cortesia.

PROMOCION TURISTICA

Acciones de mejora de posicionamiento de la web, redes so-

ciales, APP turistica, sistema Cicerone, ferias, nuevos folletos,
Fam Press, Fam Trip, mailing, boletin turistico, etc.




CONCLUSIONES

EN POSITIVO

Ha incrementado un 21.86% el nimero de visitantes a las
oficinas de turismo.

Ha incrementado un 8.64% el niumero de visitas a la web
turistica.

Se esta trabajando de manera importante con el sector pri-
vado para la mejora de la competitividad del sector y para la
generacion de producto turistico.

A MEJORAR

Accesibilidad e imagen de los municipios.

Promocion exterior de nuestros recursos.

Desestacionalizacion.




EVENTOS DESTACADOS

CRU CEROS EN PASAIA > punto de infor-

macion turistica: Pearl (420 pax), National Geographic Orion
(99 pax), Corinthian (80 pax).

REGATA “LA VICTOIRE”

(Port Medoc/ Francia-Pasaia)

FESTIVAL WHEELS & WAVES

(Pasaia)

RECORD GUINESS DE MUXIKO

(Lezo)

ATLANTIKALDIA EN
ERRENTERIA, FESTIVAL DE
MUSICA Y CULTURA DE LOS
PUEBLOS DEL ATLANTICO > stand ae

museos de la comarca.

FERIA RURAL DE ERRENTERIA

stand de la oferta turistica de la comarca.

FAM 'TRI PS > Técnicos turisticos de Hendaia, Agen-

cia de Viajes HIP Japan, Blogtrip Turismo Vasco.




REGENERACION URBANA



RESULTADOS 2016

EXPEDIENTES TRAMITADOS POR ADMINISTRADORES DE FINCAS 69 (77,53%)

TOTAL EXPEDIENTES TRAMITADOS

PRESUPUESTO TRAMITADO A TRAVES DE ADMINISTRADORES DE FINCAS 7.930.221 € (88,96%)

TOTAL PRESUPUESTO TRAMITADO 8.914.004 €

EXPEDIENTES EN ZONA ARI 40 (44,94%)

TOTAL BENEFICIOS INDUCIDOS 5.264.221 €

BENEFICIOS INDUCIDOS POR CADA HABITANTE DE LA COMARCA 74,93 €

BENEFICIOS INDUCIDOS POR CADA HABITANTE DE LOS MUNICIPIOS Errenteria 66,88 € | Lezo 40,53 € | Oiartzun 80,74 € | Pasaia 103,58 €




NUESTROS OBJETIVOS

Reactivar los entornos urbanos de la comarca impulsando la
rehabilitacion de sus edificios y espacios publicos y revitali-
zando sus actividades.

Planificar la movilidad hacia sistemas que reequilibren el
impacto del coche.

NUESTRA AMENAZA

Las ayudas fomentan principalmente la eficiencia energética,
lo que no se ajusta a la prioridad en las necesidades de
muchos ciudadanos.

NUESTRAS OPORTUNIDADES

La cultura de conservacion que la Inspeccién Técnica del
Edificio (ITE) fomenta.

Las mejoras en la rehabilitacion de los edificios derivadas de
la apuesta por la eficiencia energética.

El compromiso del Ayuntamiento de Errenteria con la revi-
talizacion de su casco historico.

NUESTRO RETO FUTURO

Contribuir a mejorar la calidad de vida de sus residentes y
embellecer la imagen para sus visitantes.

Promover una movilidad con conciencia colectiva frente a
la individualista.




SERVICIO DE_ATENCION, ASESORAMIENTO Y GESTION DE
AYUDAS A PROMOTORES DE OBRA DE REHABILITACION

principalmente comunidades de vecinos:

-Coordinacion de las solicitudes de ayudas a la rehabilitacion
en diferentes entidades que sean compatibles entre si.

-Redaccidén y difusién de notas informativas sobre novedades
en la rehabilitacion dirigidas a gremios, administradores de
fincas y técnicos.

CAPTAR PARA LA COMARCA LAS AYUDAS DEL IDAE
(Instituto para la Diversificacion y Ahorro de la Energia)

Participar en el FORO DE LAS SOCIEDADES URBANISTICAS
DE REHABILITACION para desarrollar estrategias de
rehabilitacion.

Colaborar en la puesta en marcha de las actuaciones para la

REVITALIZACION DEL CASCO HISTORICO DE ERRENTERIA.

Proyecto de legalizacion de las actividades del CENTRO
COMERCIAL MAMUT.

Con la ayuda de Diputacidn para el desarrollo de iniciativas
Auzolan y Herrigintza, nace PLASMA - PLAZA SORTZAILE
MUGIKORRA. EL OBJETIVO ES PROMOVER LA CULTURA
DEL AUZOLAN EN LA COMARCA.

Coordinacién de la COMISION DEL TAXI DE OARSOALDEA.

Participar en el CONSEJO ASESOR DE LA BICICLETA DE

GIPUZKOA.




CONCLUSIONES

EN POSITIVO

El refuerzo en las ayudas para mejorar el comportamiento
energético de las fachadas y tejados esta propiciando una
oportunidad para que la rehabilitacién aporte valor anadido

al confort y la estética de los edificios.

A MEJORAR

Flexibilizacion de las ayudas que se promueven para que
se ajusten a la prioridad concreta de las necesidades de los
vecinos.




EUSKERA




NUESTROS OBJETIVOS

Extender el conocimiento y el uso del euskera en nuestra

comarca.

Incrementar sobre todo el uso del euskera entre niflos/as y
jovenes.

NUESTRA AMENAZA

Inercias hacia el castellano y habitos respecto a la lengua

castellana.

NUESTRO RETO DE FUTURO

Impulsar inercias favorecedoras de la normalizacion del

euskera en la comarca y promocionar redes entre vasco-
parlantes a través de la coordinacién y utilizacidn de lineas
transversales.




FAMILIAS

Proyecto Oarsoirriak para el desarrollo de planes de ocio en
los municipios.

Cursos de euskera destinados a padres y madres castellano-
parlantes.

Soportes: Guraso gara, guia para padres y madres que han
tenido un hijo recientemente: fases de crecimiento de nifios/
as y manual lingiiistico para padres y madres, junto con un
catalogo de productos en euskera. Reparto de la revista de-
nominada Hazi-hezi.

NINAS/0S Y JOVENES

Opciodn de tener practicas en empresas en euskera para los
alumnos de Don Bosco.

Por tercer afo concurso de sketches Motxian Eby para
jovenes.

Kuadrillategi, con el fin de modificar las costumbres
lingiiisticas de los jovenes que se reunen en cuadrillas.

Deporte escolar, seguir trabajando para promocionar la
oferta deportiva de asociaciones en los municipios. Nuevo
video promocional.

COMERCIO-HOSTELERIA

Concurso fotografico “los paparazzi del euskera” y pro-
grama “Euskaraz Dotoreago” destinado a tiendas de
ropa y mercerias.

EMPRESAS

Puesta en marcha de la iniciativa Euskaraz, S.A. para sensibi-

lizar y activar a las empresas.

Plan para la promocion del euskera en el ambito laboral de
Oarsoaldea (plan OLA).

CON LAS/LOS QUE ESTAN
APRENDIENDO EUSKERA

Mintzagun, ofrecer espacios destinados a la utilizacion del
euskera.

Desarrollo de talleres; hacer un disfraz en casa que sirva
para una representacion teatral posterior, taller de cine-
matografia, revolucion de los drones, taller para la elaboracién
de pan...

Premio Mintzagun al mejor cortometraje en euskera.

AISA, cursos de iniciacion al euskera para los/las recién
llegados/as.

ZATOZ! Campaia de matriculacion comun.

OARSOARRAK

Elaboracion del plan de comunicacion.

Premio al euskera Oarsoarrak; 62 edicion.




CONCLUSIONES

EN POSITIVO

Hemos trabajado en diferentes dambitos extraescolares (prac-

ticas en empresas, oferta deportiva, concurso de skeches,
Kuadrillategi...) con los jovenes, de cara a influir en las cos-
tumbres lingtiisticas.

Se le ha dado continuidad al trabajo realizado estos ultimos
aflos con los comerciantes y ha incrementado el nimero de
tiendas de ropa y mercerias participantes.

Diferentes talleres sobre temas de interés en los euskaltegis,
para crear espacios donde poder hablar en euskera.

A MEJORAR

Estabilizacion de los programas que impulsan la transmision

del euskera.

Crear red y sinergias entre los euskaldunes y entre las iniciativas
en marcha para la normalizacién del euskera.

Euskara, capaz de fusionar valor educativo y participativo.



CONSUMO




RESULTADOS 2016

N° PERSONAS ATENDIDAS

1316

N° RECLAMACIONES TRAMITADAS

241

N° RECLAMACIONES RESUELTAS

166 (68,87%)

N° SOLICITUDES ARBITRAJE

1

Ne ACCIONES EN COMUNICACION

Ne ACCIONES FORMACION

- i
[\




NUESTRO OBJETIVO

Formar al consumidor para que conozca sus derechos y de-

beres a fin de que pueda ejercer un consumo responsable.

NUESTRA AMENAZA

Necesidad de un cambio cultural en la sociedad hacia un
modelo de consumo responsable y sostenible.

NUESTRO RETO DE FUTURO

Consumidores bien informados que ejerzan un consumo

responsable.



CONCLUSIONES

EN POSITIVO

Cada vez hay mas personas usuarias que agradecen el servi-

cio que se les ofrece.

A MEJORAR

Aumentar las acciones de comunicacion.




PROYECTOS ESTRATEGICOS
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PROYECTOS ESTRATEGICOS

PROCESO DE REGENERACION DE
LA BAHIA DE PASAIA

La regeneracidn de Pasaialdea, proyecto estratégico de ges-
tion 2015-2019 de la Diputacién Foral de Gipuzkoa. Plantea-
miento de un programa integral a corto y medio plazo.

ALBAOLA, FACTORIA
MARITIMA VASCA

Con la construccion de embarcaciones historicas como acti-
vidad principal, Albaola La Factoria Maritima Vasca, ubicada
en Ondartxo (Pasaia, Gipuzkoa) es un espacio innovador

donde se recupera y pone en valor la tecnologia maritima
artesanal. En estos momentos se estd llevando a cabo la cons-
truccidn de la réplica de un gale6n del s. XVI, el San Juan. La
Factoria esta abierta al publico y se caracteriza por su dina-
mismo, por la diversidad de sus actividades y por su proyec-
cién internacional.

La idea principal del proyecto es la construccion de una
réplica de la Nao San Juan, siguiendo técnicas y utilizando
materiales de su época, recuperando asi oficios tradicionales,
creando empleo y haciendo del espacio de construccion un
equipamiento cultural y turistico de gran importancia. La
construccidn del San Juan esta posibilitando la creacion de un
producto turistico integral, atractivo y capaz de atraer un gran
numero de visitantes a Pasaia y a la comarca de Oarsoaldea.

www.albaola.com




V4

PROYECTOS ESTRATEGICOS

PROYECTOS DE EMPLEQ
ADAPTADOS

Se han disefiado los proyectos de empleo a medida, adapta-
dos para responder a las necesidades especificas existentes de
diferentes colectivos. Fruto de este trabajo en el afio 2016 se
pusieron en marcha programas especificos de empleo:

TXERTATU MERKATUAN: Programa de innovacién social
dirigido a jévenes menores de 30 afios de escasa o nula cuali-
ficacion que busca desarrollar sus competencias personales y
profesionales y acercarles al mundo laboral partiendo de sus
intereses.

KOKATU: Se trata de un proyecto experimental disefiado y
gestionado con la ayuda de los servicios sociales de la comarca
que busca insertar en el mercado ordinario mujeres en riesgo
de exclusion social a través de una formacion previa, apoyo en
el puesto de trabajo y canalizar ayudas a su contratacion.

EKIN TBR: Programa dirigido a personas en situacion de ex-
clusién social, cuyo objetivo es el desarrollo de competencias
basicas y el avanzar en su proceso de insercion social a través
de una actividad diaria y un acompafamiento técnico.

HAZILAN: Programa de formacidn y practicas en empresas
dirigido a jovenes cualificados menores de 30 afos.

LANZADERA DE EMPLEQ: Programa de empleo dirigido a
jovenes menores de 35 afios, cuyo objetivo es el desarrollo de
competencias transversales y la busqueda efectiva de empleo
de una forma colaborativa.

ETXEKOLAN: Programa dirigido a personas que quieran tra-
bajar en el empleo doméstico o en el ambito de los cuidados
a las personas; se les ofrece cursos de euskera, formacion en
busqueda de empleo, certificados de profesionalidad y una
bolsa de empleo. Asimismo, a las familias que necesitan con-
tratar a alguien para trabajar en casa se les ofrece un servicio
de asesoramiento e intermediacién laboral.

ENERGIA

En 2016 se han completado la mesa comarcal y el plan de
energia en oarsoaldea, incorporando en ambos la vision

politica y la participacion ciudadana.

Ademas se han puesto en marcha las acciones priorizadas en
dicho plan:

1. Prospeccion de las necesidades energéticas de la
industria en Oarsoaldea.

2. Diseflo y desarrollo del Plan integral de rehabilita-
cidn energética de viviendas de Oarsoaldea.

3. Formacion a personal de Oarsoaldea y de los
Ayuntamientos en el dmbito energético.

4. Creacion de un grupo de trabajo constituido por los
técnicos competentes de la gestidn energética en los
Ayuntamientos para aunar estrategias y aprovechar
sinergias.

5. Implantacion de sistemas de monitorizacién y control
del gasto energético en Ayuntamientos y Oarsoaldea.

POLO ALIMENTARIO DE
GIPUZKOA

Estructuracién de un conjunto integrado de servicios diri-

gidos a generar proyectos de valor para las empresas de la
cadena de valor agroalimentaria, incluyendo la definicién de
los propios servicios, un modelo de gestion y financiacidn.
En cooperacion entre Oarsoaldea, Tolosaldea Garatzen,
Beterri-Buruntza Udalak, Urola Kosta y Debegesa y Eurogap.

BASQUE TITANIUM ALLIANCE

Plan de negocio para la implantacion de una planta de lami-

nacion en caliente de barras y tubos sin soldadura de titanio
y sus aleaciones. Se abordan diversos aspectos como son los
contactos con diferentes Asociaciones Cluster, Camara de
Gipuzkoa, potenciales clientes, proveedores, mercados inter-
nacionales, sectores estratégicos, homologaciones, asisten-
cia a ferias, ayudas y subvenciones... y también se define la
estructura financiera y la captacion de recursos para la puesta
en marcha de la planta productiva en la comarca.
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PROYECTOS ESTRATEGICOS

PLASMA — PLAZA SORTZAILE
MUGIKORRA

El trabajo vecinal es uno de los pilares de nuestra cultura

y con objeto de impulsarlo en Oarsoaldea, se ha puesto en
marcha el programa IN-FUSIOAK entre la Agencia de De-
sarrollo Oarsoaldea y los ciudadanos, enmarcado dentro de
los presupuestos participativos de la Diputacion Foral de
Gipuzkoa. Con el fin de conocer y compartir experiencias
y aprendizaje entre distintas personas, se organizaron dos

sesiones en primavera. Conversando y creando, mediante un
proceso de creacidn colectivo basado en la colaboracion, se
originé una idea.

En ambos encuentros ciudadanos expertos y acostumbra-
dos a participar en el trabajo vecinal, realizaron reflexiones
valiosas, entre otras, las siguientes: mas que trabajo vecinal
hablariamos de aportacion vecinal, de construir un auzoetxe
movil para la comarca, de tejer una red de personas volun-
tarias o de tener mas valentia a la hora de acercarnos a otras
personas. Fruto de ese trabajo, la idea final que surgié de la
dinamica performativa realizada entre todos fue la siguiente:
“Auzoemana, Auzoetxe Mugikorra”. Esta herramienta estaria
presente en las actividades que nacen desde el Auzolan en
los pueblos y permitiria compartir experiencias, construir,
reforzar, articular... las relaciones personales y socializar las
iniciativas que buscan promover el Auzolan.

De la semilla de esta idea se ha desarrollado PLASMA -
Plaza Sortzaile Mugikorra, la herramienta que visibiliza
las iniciativas comarcales que tienen como base el Auzo-
lan. PLASMA lo componen dos partes, la fisica y la virtual,
que son complementarias entre si, ya que la estructura
modular de madera, movil y transformable, contara con
una plataforma digital que permitira a ciudadanos y ciu-
dadanas y asociaciones compartir, coordinar y articular
distintas experiencias y proyectos del Auzolan.

PLASMA

sprlzaile mugikerra




HABIAN! POLO DE
EMPRENDIZAJE COLABORATIVO
Y MULTISECTORIAL

Incubadora colaborativa para la creaciéon de trabajos futuros
relacionados con la tecnologia y oficios creativos, ubicados en
el edificio Torrekua de Errenteria.

HABIAN! FABRIKA KREAKTIBOA

Proyecto de talleres colaborativos centrados en los oficios
creativos donde se ofrecen espacios de trabajo y venta direc-
ta, maquinaria y equipamiento basico y, también, servicios de
asesoramiento.

HABIAN! TEKNOLOGIA KREAKTIBOA

Empresas especializadas en nuevas tecnologias y proyectos
en fase de gestacion que reciben apoyo y asesoramiento, con-
viven en este proyecto.

adn.errenteria.eus/habian






LOCALIZACION Y OFICINAS

-GERENCIA
-SERVICIOS ECONOMICOS Y RECURSOS
HUMANOS

-COMUNICACION Y CALIDAD
-PROMOCION INDUSTRIAL

-APOYO A MICROEMPRESAS
-PROMOCION TURISTICA
-COOPERACION INTERNACIONAL

Astigarragako bidea, 2
Mamut Bulego eraikina, 2. solairua
20180 Oiartzun

T: 943 494 129
E: oarsoaldea@oarsoaldea.eus

-SALA DE FORMACION EN NUEVAS
TECNOLOGIAS

-SALA DE CONFERENCIAS Y
VIDEOCONFERENCIAS

-SALA DE PROMOTORES
-MODULOS PARA EMPRESAS

Astigarragako bidea, 2
Mamut Bulego eraikina, 2. solairua
20180 Oiartzun

T: 943 494 129
E: oarsoaldea@oarsoaldea.eus

-ESPACIO PARA EMPRESAS
-APOYO A MICROEMPRESAS

Jaurtakol plaza z/g
20100 Errenteria

T: 943 494 129
E: oarsoaldea@oarsoaldea.eus




LOCALIZACION Y OFICINAS

103 Poligonoa
Sagasti kalea 38
20100 Lezo

Olibet 6, etxabea
20100 Errenteria
E: olibet@oarsoaldea.eus

CENTRO DE EMPLEO Y SERVICIO DE EMPLEO
T: 943 510 200

REGENERACION URBANA
T: 943 344 160

OFICINA COMARCAL DE INFORMACION AL
CONSUMIDOR
T: 943 510 111

SERVICIO DE EUSKERA
T: 943 510 111

Olibet 6, etxabea
20100 Errenteria

T: 943 520 692
E: tutor.errenteria@kzgunea.net




LOCALIZACION Y OFICINAS

SERVICIO DE EMPLEO ERRENTERIA

Olibet 6, etxabea
20100 Errenteria

T: 943 510200
E: olibet@oarsoaldea.eus

SERVICIO DE EMPLEO PASAIA

Euskadi etorbidea. Merkatuaren eraikina
20110 Pasaia - Trintxerpe

T: 943 404 101
E: trintxerpe@oarsoaldea.eus

Olibet 6, etxabea
20100 Errenteria

T: 943 510 111
E: omic-oarsoaldea@kontsumo.net

Horario

Lunes a viernes 8:30-14:30




OFICINAS DE TURISMO

Madalen 3 Victor Hugo Etxea San Marko s/n

20100 Errenteria Donibane kalea, 63 20100 Errenteria

T: 943 494 521 AU LN T: 943 449 638

E: turismo@oarsoaldea.eus T: 943 341 556 E: turismo@errenteria.eus
W: oarsoaldea-turismo.eus E: turismo.pasaia@oarsoaldea.eus W: oarsoaldea-turismo.eus

Horario de invierno W: oarsoaldea-turismo.eus / victorhugopasaia.eus Horario (temporada alta 6 meses)

Martes a sabado: 10:00-14:00 / 16:00-18:00 Horario de invierno Miércoles a domingo: 11:00-14:00 / 16:00-19:00
Domingo: 10:00-14:00 Martes a sabado: 10:00-14:00 / 16:00-18:00
Domingo: 10:00-14:00

Semana Santa, julio y agosto
Lunes a domingo: 9:00-14:00 / 16:00-19:00 Semana Santa, julio y agosto
Lunes a domingo: 9:00-14:00 / 16:00-19:00




OFICINAS DE TURISMO

Mendiburu, 5

20180 Oiartzun

T: 943 494521

E: turismo@oarsoaldea.eus

Horario

Semana Santa, julio y agosto, todos los dias:

10:00-14:00 / 16:00-19:00

Parque Natural Aiako Harria
Zona Listorreta- Barrengoloia
20100 Errenteria

Horario (Temporada alta)

Lunes: 9:00-14:00

Viernes: 16:30-20:30

Sabados y domingos: 8:30-14:30 / 16:30-20:30




