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Dokumentu hau euskararen normal izaz ioaren
aldeko apustua egi ten duen esku- l iburua da ,
eta  langi le ,  bezero/erabi l tza i le  eta
horni tza i le  euskaldunen eta  erdaldunen
hizkuntza  eskubideak bermatzen d i tu .

“Dokumentu honetan zehazten d i ren  h izkuntza
i r i zp ideak  Garapen Agentz iak  bere  eguneroko
jarduera  publ iko  nahiz  pr ibatuan erabi l tzeko
di ra .  Euskararen normal izaz ioaren a ldeko
di ren  neur r ian ,  gutx ienekotzat  har tu  behar
d i ra . ”

“Oarsoaldeko lau  udalek  osatutako
erakundea den neur r ian ,  Oarsoaldea Garapen
Agentz iak ,  udalek  bezala ,  e redu izan behar  du
her r i ta r ren  aur rean:  euskarar i  lehentasuna
emanez ,  euskararen normal izaz io  prozesuan
eragi le . ”

IRIZPIDE
NAGUSIAK

FERNANDO NEBREDA

Gerentea
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1.AURKIBIDEA

1.ARDATZA:  ZERBITZU HIZKUNTZA

3.  Barne komunikaz ioa eta  lan- t resnak

4.  Per tsonen kudeaketa

5. -  Kanpo-harremanak (Administ raz ioa,  Erakunde pr ibatuak –  f inantza
ent i ta teak,  horni tza i leak,…) ,  beste lako harremanak –al ia tuak,  ta ldeko
enpresak,  erakunde kolaboratza i leak,  …) .

6 . -  Kudeaketa-s istema (Zabalkundea,  Jarra ipena,  Arduradunak,
Bal iabideak) .

 

1 .  Erakundearen i rudia

2 .  Bezeroekiko/Herr i tarrek iko harremanak

2.  ARDATZA:  LAN HIZKUNTZA

1)  Aurk ib idea

2)  Sarrera

3)  Mis ioa

4)  Oinarr i  jur id ikoak
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2.SARRERA

Oarsoaldea Garapen Agentzia Oarsoaldea
eskualdearen garapenean eragiteko 1993an
sortutako helburu publikodun baltzu
anonimoa da. Sorrera beretik argi izan du
Oarsoaldea Garapen Agentziak bere jardunak
Errenteria, Lezo, Oiartzun eta Pasaiako
herritarrei eta hauek bultzatutako ekimenei
emana behar zuela. Hauei zerbitzu eman eta
laguntza eskaintzea da, beraz, bere ekinbide
nagusia, horretarako, gidari, lau herrietako
agintariak dituela. 

Dituen helburuek, indarrean dagoen
legeriak eta eskualdeko gizartearen nahiak
hasiera-hasieratik euskarari zegokion lekua
eman behar zitzaiola eskatzen zuten. 

Jarraian azaltzen diren irizpideak
garaiek eta unean uneko egoerak
markaturiko errealitateak aginduko duen
sistema dinamiko gisa ulertu behar dira
dena dela. Abiapuntu bai, baina ez
helmuga zurrun eta behin betiko legez.

Balio bezate gure hizkuntzari zor zaion
lekua eta estatusa emateko eta herritar
nahiz langile ororen hizkuntza eskubideak
bermatzeko.

Zentzu horretan, euskarak beti izan du
presentzia Oarsoaldea Garapen
Agentziaren hizkuntza paisaian, irudi
korporatiboan, agerraldietan,
argitalpenetan, dokumentu ofizial
batzuetan eta erabilera informalean.
Presentzia hau, ordea, orain arte, arau
finkorik gabea eta intuizioaren araberakoa
izan dela esan daiteke. Oarsoaldea Garapen
Agentziaren gerentziaren euskararen
aldeko borondateak ahalbidetu eta
bermatu du euskarak leku bat izatea
eguneroko jardunean. 

1993

O A R S O A L D E A  G A R A P E N  A G E N T Z I A R E N  H I Z K U N T Z A  I R I Z P I D E A K 4 ORRIA



Egun, oraindik hizkuntza eskubideak behar bezala definiturik ez dauden
arren, nolabaiteko definizioak egin izan dira.

1)Giza Hizkuntza Eskubideek oinarrizko eskubideen ezaugarriak dituzte:
besterenezinak dira, unibertsalak eta ezin urra daitezke; alegia, edonon
edonori aitortu beharrekoak eta inongo boterek murriztu ezin
ditzakeenak dira. Hauen barruan ondorengo banaketa egin daiteke:

4.LEGE-OINARRIA

3.MISIOA
Aurretik esandakoak kontuan izanik,

euskarari dagokionez, Oarsoaldea Garapen
Agentziaren        helburu nagusia edo misioa
honako hau da: 

a.        Norbanako aldean edo alde indibidualean: Nork bere ama hizkuntzarekin
positiboki identifikatu ahal izatea eta besteek identifikazio hori errespetatzea; ama
hizkuntza ikasteko eskubidea: oinarrizko hezkuntzan bederen; ama hizkuntzaren
bidez egiteko eskubidea; testuinguru (ofizial) askotan erabiltzeko eskubidea...

b.     Giza taldeko aldean edo alde kolektiboan: giza talde izateko eta izaten
segitzeko eskubidea; hizkuntza erabili eta garatzeko eskubidea; eskolak eta
bestelako ikastetxeak sortu eta mantentzeko eskubidea; ordezkaritza politika eta
afera kulturaletan autonomia izateko eskubidea etab.

2)Hizkuntza eskubide arruntak eremu geografiko jakin batean hizkuntza bateko hiztunei aitortu beharrekoak dira.

Kontuan izan behar dugu oinarrizko eskubide horiek bermatu ezean, horiei lotutako beste giza eskubideak ere urratu egingo
direla: babes judizial eraginkorrerako eskubidea, defentsa eskubidea, hezkuntza eskubidea... Horrela, hainbat eskubidetan
zehar-lerroa litzateke oinarrizko hizkuntza eskubidea, eta ez da eskubidea bermatuko baldin eta eskubide horren alde
linguistikoa urratzen bada.

Euskara lan
eta zerbitzu
hizkuntza

izatea.

4.1 .1  OINARRIZKO HIZKUNTZA ESKABIDEAK

4.1 .  O INARRIZKO HIZKUNTZA ESKABIDEAK
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Ipar Euskal Herrian:

Ipar Euskal Herrian, Frantziako Estatuko hegomendebaldeko hiru euskal probintzietan
(Lapurdin, Nafarroa Beherean eta Zuberoan), biztanleriaren % 24,7 da euskalduna,
55.000 bat lagun (Eusko Jaurlaritza, 2003), baina euskarak ez du inolako estatus
juridikorik ez eta babesik ere Frantziako Errepublikaren Administrazioaren aldetik.

Hego Euskal Herrian:

Espainiako Konstituzioak ere eskubide hau jasotzen du:   “Derecho de los ciudadanos
a usar cualquiera de las dos lenguas ante cualquier Administración en la comunidad
respectiva con plena eficacia jurídica. Puede ésta, pues, enunciar este derecho, y junto
a él el siguiente deber de todos los poderes públicos (estatales, autonómicos y
locales) radicados en la Comunidad de adaptarse a la situación de bilingüismo
constitucionalmente prevista y estatutariamente establecida».

Euskal Autonomia Erkidegoan:

Euskal Autonomia Erkidegoko – EAEko 1979ko Estatutuak euskarari berezko
hizkuntza izatea aitortu zion, bai eta hizkuntza ofiziala izatea ere, gaztelaniarekin
batera noski, bere lurralde osoan. Handik 3 urtetara Estatutuan ezarritako
ofizialtasuna lege batez garatu zuen: 10/1982 Oinarrizko Legea, azaroaren 24koa,
euskararen erabilera arautzeko. 

Euskal Autonomia Erkidegoko Estatutuaren 6. artikulua: 

1. Euskarak, Euskal Herriaren berezko hizkuntza denez, hizkuntza ofizialen maila
izango du Euskal Herrian gaztelaniarekin batera eta guztiek dute bi hizkuntzok
ezagutzeko eta erabiltzeko eskubidea.
2. Komunitate Autonomoko Erakunde komunek Euskal Herriko egoera sozio-
linguistikoaren ñabardurak kontuan izanik, bi hizkuntzen erabilpena bermatuko dute,
beroien ofizialtasuna erregulatuz, eta beroien ezagutza segurtatzeko behar diren
neurriak eta medioak erabaki eta baliaraziko dituzte. 
3.Hizkuntza dela eta ez da inor gutxietsiko. 

Gutxiengoen hizkuntzen inguruko Europako itunak dio:
Gutxiengoen hizkuntzak onartzea Europaren kultura-aberastasunaren
adierazpena da.
Gutxiengoen hizkuntzak babesteko ekimenak behar dira.
Bizitza publikoan eta pribatuan gutxiengoen hizkuntzen ahozko eta
idatzizko erabilera bultzatu behar da.
Gutxiengoen hizkuntzen alde hartutako neurri bereziak, nahiz hizkuntza
horietako hiztunen eta besteetakoen arteko berdintasuna bultzatzeko nahiz
bere egoera kontuan hartzeko hartutakoak, ez dira hizkuntza hedatuenen
hiztunenganako diskriminazio ekintzatzat hartuko.

751.700
Euskaldun

4.1 .3  EUSKARAREN ESTATUSA ETA HIZKUNTZA ESKUBIDEAK

4.1 .2  EUROPAKO KONTSEILUA
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Nafarroako Foru Komunitatean:

18/1986 Foru Legeak Nafarroa hiru hizkuntza eremutan zatikatu zuen: eremu
euskalduna, eremu mistoa eta eremu ez euskalduna. Lehenbizikoan euskarari
ofizialtasuna aitortu zion; bigarrenean, herritarrei zenbait hizkuntza eskubide
aitortu zien; hirugarrenean herritarrei ia ez zien euskararekiko eskubiderik
onartu.
Hizkuntza eskubideak eremu pribatuan

Hego Euskal Herrian, eremu pribatuko hizkuntza eskubideei dagokienez, lege
hauek ditugu: 
EAEn:
1.     10/1982 Euskararen Legearen 11. artikulua, garraio publikoei dagokiena.
2.     86/1997 Dekretuak elkarte publiko zein zuzenbide pribatuko erakundeei
buruz dioena.
3.     Eusko Jaurlaritzak 6/2003 Legea, abenduaren 22koa, Kontsumitzaileen eta
Erabiltzaileen Estatutuarena onartu zuen. Lege horren VII. kapitulu osoa
kontsumitzaileen eta erabiltzaileen hizkuntza eskubideei eskainita dago.
Espainia mailako legea, beraz, EAEn eta Nafarroan:
4.     Estatu espainiarrean aseguruen kontratuak arautzen dituen 30/1995 Legea.

Quebecek, Kataluniak eta Belgikak, adibidez, euren hizkuntza komunitateen
eskubideak eremu pribatuan ere arauturik dituzte.
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1 ERAKUNDEAREN
IRUDIA

1.

1.1 .  ERROTULAZIOA ETA IKUS-ENTZUNEZKOAK

Oarsoaldea Garapen Agentz iaren
zentroen kanpoko eta  barneko
errotuluak nahiz  se inal izaz ioa b i
h izkuntzetan ,  euskaraz  eta  gaztelaniaz
egongo da ,  euskara  lehenets iz  eta  let ra
lodiz  nabarmenduta ,  b i  puntu
gehiagoko let ra  tamainarekin .
Gaztelaniarek in  antzekotasuna duten
errotuluak eta  er rotulu  s inpleak
di tuztenak euskaraz  idatz iko d i ra .

Seinal izaz io  eskumena erabat  gurea ez
den kasuetan (besteak beste  udalak  eta
bestelako erakundeak ere  parta ide
di re lako) ,  gutx ienez i r izp ide hor i
apl ikatzeko eskatuko du Oarsoaldea
Garapen Agentz iak .

1.2 .  MARKETINA,  PUBLIZ ITATEA ETA JENDAURREKO EKITALDIAK
1.2 .1 .  ARGITALPENAK,  IRAGARKIAK,  PUBLIZ ITATE-KANPAINAK,  PRENTSA-
OHARRAK ETA PAPER GAUZAK:

IRUDI  KORPORATIBOAREN OSAGAIAK

Ident i f ikaz io  e lementu guzt iek  euskaraz  behintzat  egon
behar  dute  ( logoa ,  karpetak ,  sobreak ,  papeler ia  eta
z ig i luak…) .  Er raz  uler tzeko moduko testuak eta
gaztelaniarek in  antzekotasunak d i tuztenak euskara
hutsean joango di ra .

1.ARDATZA:  ZERBITZU HIZKUNTZA
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HEDABIDEAK

Euskarazko eta  euskal  administ raz io  publ ikoaren mendeko hedabideetan
idatz izko eta  ahozko komunikaz ioa euskaraz  bakarr ik  egingo da .  Azken
hauetan ,  publ iko xedeak edo ek intzaren helburuak hala  eskatzen
duenetan ,  beste  h izkuntza bat  erabi l tzeko aukera  aztertuko da .
Gainontzekoetan b i  h izkuntzetan egingo di ra  komunikaz ioak ,  euskaraz  eta
gaztelaniaz .  Euskara  lehenesteko ,  dokumentuei  tamainaren arabera
dagozkien i r izp ideak apl ikatuko za izk ie :  5 .2 .4 ,  5 .2 .5  eta  5 .2 .6  puntuetan
zehaztutakoak .

Publ iz i tatea Euskal  Autonomia Erk idegot ik ,  Nafarroako Foru
Komunitatet ik  eta  Iparra ldet ik  kanpora  egin  beharra  gertatzen den
kasuetan publ iko xedear i  egoki tuko za io  h izkuntza erabi lera ,  bet i  ere
euskararen presentz ia  bermatuz .

Argi taratu  edo kaleratuko d i ren elkarr izketak  aurret ik  hedabidearekin
adostutako hizkuntzan egingo di ra .  Bet i  ere  euskara  izango da o inarr i
ba ina komunikaz io  ek intzaren helburuen arabera  beste  h izkuntzetan
egi teko aukera  aztertuko da .

PUBLIZITATEA

Prentsa  idatz ia :  Euskarazko hedabideetan publ iz i tatea euskaraz
bakarr ik  egingo da ,  eta  gainontzekoetan b i  h izkuntzetan ,  euskaraz
eta  gaztelaniaz  egingo da euskara  lehenets iz ,  gaztelaniazkoa baino
bi  puntu gehiagoko let ra  tamainarekin .

I r rat i  eta  te lebista :  Euskarazko i r rat i  eta  te lebistetan publ iz i tatea
euskaraz  bakarr ik  egingo da ,  eta  gainontzekotan b i  h izkuntzetan ,
euskaraz  eta  gaztelaniaz .  Hizkuntza bakoi tzeko spot  bana egi ten
den kasuetan ,  euskarazkoa gehiagotan emit i tuko da .  Spot  bera  b i
h izkuntzetan egi ten den kasuetan euskararen presentz ia  handiagoa
izango da .  Euskara  lehenesteko aukera  guzt iak  kontuan hartuko
dira .

Jasoko duen publ iko xedea euskalduna bada ,  euskaraz  egingo da
nahiz  eta  erdarazko hedabidea izan .

Publ iz i tatea Euskal  Autonomia Erk idegot ik ,  Nafarroako Foru
Komunitatet ik  eta  Iparra ldet ik  kanpora  egin  beharra  gertatzen den
kasuetan publ iko xedear i  egoki tuko za io  h izkuntza erabi lera ,  bet i
ere  euskararen presentz ia  bermatuz .
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FERIAK

EUSKAL AUTONOMIA ERKIDEGOKO,  NAFARROAKO FORU KOMUNITATEKO ETA IPAR EUSKAL
HERRIKO FERIAK:

Ahozkoa:  bertan egon behar  duten agente tur is t ikoek euskaraz  jak i tea  z iur tatuko da .Lehenengo
hitza  bet i  euskaraz  egingo da eta  solask ideak hautatzen duen hizkuntzan (euskaraz  nahiz
gaztelaniaz )  jar ra i tuko du harreragi leak .
Erakusgaien antolaketa :  euskarar i  lehentasuna emango za io ;  euskarazko berts ioa  har  dezaten
sustatuko da (kokapen hurbi lagoa ,  kant i tatea…) .

Euskarr ien edukia :

“Euskal  Autonomi  Erk idegoan ,  Nafar roako Foru  Komuni tatean e ta  Ipar ra ldean Agentz iak  arg i taratutako
izaera  publ ikoa  duen mater ia l  o ro  euskaraz  e ta  gazte lan iaz/  f rantsesez  egongo da ,  euskarar i
lehentasuna emanez  ba i  kokapenar i  ba i  tamainar i  dagok ionean (gazte lan iazkoa/ f rantsesezkoa ba ino
bi  puntu  handiagoko le t ra  tamainarek in )  e ta  euskarazko ber ts ioa  nabarmenduko da  b i  ber ts ioak
bald intza  berean daudenean .  Promoziorako arg i taratzen den mater ia la  Euskal  Autonomi  Erk idegot ik ,
Nafar roako Foru  Komuni tate t ik  e ta  Ipar ra ldet ik  kanporako har tza i lee i  zuzentzen za ienean duen
helburuaren arabera  egok i tuko da . ”

IKUS-ENTZUNEZKOEN PRODUKZIOA

Ikus-entzunezko produktuak (b ideoak ,  CDak ,  DVDak . . . )  b i  h izkuntzetan egongo di ra .  Has ierako
orr ian euskara  lehenets iko da eta  bertan h izkuntzak aukeratu ahal  izango di ra .
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Puede incluirse otra información
que se considere pertinente
para las partes interesadas.

MERCHANDISING

Erraz  uler tzeko modukoak d i renean,
euskaraz  bakarr ik  jar r i  ahal  izango di ra .
Bestelakoak b i  h izkuntzetan euskaraz  eta
gaztelaniaz  joango di ra ,  euskara
lehenets iz  gaztelaniazkoa baino b i  puntu
gehiagoko let ra  tamainarekin .

AUTOBUSETAKO PUBLIZITATEA,
BANDEROLAK,  SEINALIZAZIOA

Gaztelaniarek in  antzekotasuna dutenak
eta  s inpleak d i renak euskara  hutsez
jar r iko d i ra  eta  gainontzekoak b i
h izkuntzetan ,  euskaraz  eta  gaztelaniaz
egingo di ra  euskara  lehenets iz ,
gaztelaniazkoa baino b i  puntu gehiagoko
letra  tamainarekin .

Parte-hartza i leen interbentz ioak euskaraz  izango
dira .  Ez in  denetan ,  euskararen erabi lera
z iurtatuko da ahoz eta  idatz iz ,  eta  euskarar i
lehentasuna emango za io  (h i tzald ia  euskaraz
egin ,  h i tzald ia  euskaraz  has i ,  a ipamen nagusiak
euskaraz  egin ,  h i tzald ia  euskaraz  bukatu…) .

1.2 .2 .  JENDAURREKO EKITALDIAK
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%100
1.3 .  INGURUNE DIG ITALA

1.3 .1 .  WEBGUNE ETA SARE SOZIALEN EDUKIA :

WEBGUNEAK

Hasierako orr ia  euskaraz  egongo da eta  bertan h izkuntzak aukeratu ahal  izango di ra .  Web
orr ia  b i  h izkuntzetan egongo da eta  or r ian sar tzen d i ren berr iak  eta  edukiak  b i  h izkuntzetan
jar r iko d i ra .
Beste  web guneko bateko loturak  gure  horman edo gunean argi taratzen d i renean,  eta  lotura
hauek gaztelaniaz  daudenean,  loturaren goia ldean jar r i  beharreko testua euskaraz  idatz iko
da .

MEZUAK ETA SARE SOZIALEN EDUKIA

Erabi l tza i lee i  mezu pr ibatuak b idal tzen d izk iegunean:  hartza i lea  euskalduna bada ,  mezua
euskaraz  b idal iko za io .  Ald iz ,  erabi l tza i learekin  daukagun harremana gaztelaniaz  bada ,
erantzuna b i  h izkuntzetan b idal iko d iogu,  euskaraz  eta  gaztelaniaz ,  bet i  ere  euskarar i
lehentasuna emanez .  
Mezu baten edukia  euskaldunei  zuzendur ikoa bada ,  mezua euskaraz  idatz iko dugu.
Hartza i lea  g izarte  osoa denean,  lehenengo gaztelaniazko testua arg i taratuko da ,  eta
ondoren euskarazko testua ,  modu honetan ,  euskaraz  idatz i ta  dagoen mezua lehenengo
postuan azalduko da .
Sare  soz ia letan arg i taratzen d i ren edukietan bet i  euskararen presentz ia  z iur tatuko da
(b ideoetan ,  i rudietan ,  testuetan ,…)  eta  lehentasuna emango diogu formula  desberdinak
erabi l iz :  euskarazko testua lehenengo postuan,  eta  abar .

ELEBIDUNA
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2.BEZEROEKIKO EDO
HERRITARREKIKO
HARREMANAK
2.1 .  BEZEROEKIKO (PERTSONA F IS IKOAK)  ETA HERRITARREKIKO HARREMAN
IDATZIA  ZERBITZUA EMAN EDOTA PRODUKTUA ESKAINTZEKO ORDUAN:

2 .1 .1 .  IDATZIZKO HARREMANAK:
“Euskal  Autonomi  Erk idegoan ,  Nafar roako Foru  Komuni tatean e ta  Ipar ra ldean
Agentz iak  arg i taratutako izaera  publ ikoa  duen mater ia l  o ro  euskaraz  e ta
gazte lan iaz/ f rantsesez  egongo da ,  euskarar i  lehentasuna emanez  ba i
kokapenar i  ba i  tamainar i  dagok ionean (gazte lan iazkoa/ f rantsesezkoa)  ba ino
bi  puntu  handiagoko le t ra  tamainarek in )  e ta  euskarazko ber ts ioa
nabarmenduko da  b i  ber ts ioak  bald intza  berean daudenean .  Promoziorako
arg i taratzen den mater ia la  Euskal  Autonomi  Erk idegot ik ,  Nafar roako Foru
Komuni tate t ik  e ta  Ipar ra ldet ik  kanporako har tza i lee i  zuzentzen za ienean
duen he lburuaren arabera  egok i tuko da ,  bet i  e re ,  euskararen presentz ia
bermatuz . ”
Sare  soz ia le tan arg i taratzen d i ren  eduk ie tan bet i  euskararen presentz ia
z iur ta tuko da  (b ideoetan ,  i rud ie tan ,  tes tuetan ,…)  e ta  lehentasuna emango
diogu formula  desberd inak  erabi l i z :  euskarazko tes tua  lehenengo postuan ,
e ta  abar .

D ise inua eskatzen duten euskar r i  d ig i ta le tan ,  ber r iz ,  honela  jokatuko da :
Izenburu  edo go iburuetan le t ra  tamainaren i r i zp idear i  euts iko  za io  edo euts i
ahal  i zango za io .  Tes tuaren gorputzean ,  zutabetan idatz i  behar reko  tes tuetan
eta  abar ,  tes tuaren pos iz ioarek in ,  d i se inuaren hondoaren ko lorearek in ,
le t raren ko lorearek in  e ta  ko lore  hor ien  t ramajeek in  jokatuko da  euskarazko
tes tua  nabarmentzeko .  Hor iek  hor re la ,  Nor tasun Korporat iboaren Esku- l iburu
bat  eg i teko  orduan ,  edo eg i tasmoren baten d ise inuak  i r i zp ideak  zehaztea
eskatzen duenetan ,  horn i tza i lear i  a res t ian  a ipatutako i r i zp ide  hor iek  ber tan
txer ta tzeko edo jasotzeko eskatuko za io .

DOKUMENTU LABURRAK

Dokumentu eta  testu  laburrak  (10 ler ro  b i tar tekoak :  faxa ,  fo i letoak ,  kar te lak ,  g idak ,  p lanoak ,
mapak ,  postalak ,  tar jetak . . . )  euskara  lehenets iz  idatz iko d i ra ,  gaztelaniazkoa baino b i  puntu
gehiagoko let ra  tamainarekin .

DOKUMENTU ERTAINAK

Dokumentuak partekatuko d i tuztenak euskaldunak badi ra ,  euskaraz  sortuko d i ra .
Gainerakoan,  dokumentu er ta inak ( txosten er ta inak ,  gutunak ,  d iktamenak ,  h i tzarmenak…eta
abar .  10-12 ler rot ik  5  or r ia lde ar tekoak)  euskara  lehenets iz  joango di ra ,  gaztelaniazkoa baino b i
puntu gehiagoko let ra  tamainarekin .
Dokumentu guzt iak  b i  zutabetan idatz iko d i ra .  Euskarazko berts ioa  ezkerra ldean idatz iko da
nabarmenduta ,  gaztelaniazkoa baina b i  puntu handiagoa ,  eta  zutabearen zabalera  ere  handiagoa
izango da ,  b i  testuak parean joan dai tezen .  Dokumentuak luzera  handia  hartuko balu ,
gaztelaniazko berts ioa  puntu bat  ja i ts iko l i tzateke eta  euskarazkoa b i  puntu handiagoko let ra
tamainan idatz iko l i tzateke .
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DOKUMENTU LUZEAK

Dokumentu luzeak ( txosten luzeak ,  lan berez iak ,  ikerketa- lanak ,  memoriak ,  l iburuak ,  a ld izkar iak . . .  )
euskara  lehenets iz  edo nabarmenduz joango di ra .

Hala  ez in  denean,  a lde batet ik  euskaraz  eta  bestet ik  gaztelaniaz  idatz iko d i ra .
Dokumentua oso luzea bald in  bada b i  berts io  /  arg i ta lpen desberdin  egi teko aukera  izango da ,
nolanahi  ere  euskarazko arg i ta lpena bermatuko da .  Jasotza i lear i  nahi  duen berts ioa  b idal iko za io ,  eta
euskarazko berts ioa  hautatzea sustatuko da .

MEZU ELEKTRONIKOAK,  GONBIDAPENAK,  MAILING-AK

Hartza i lea  euskalduna bada ,  euskaraz  b idal iko za izk io  eta  gainontzekoei  b i  h izkuntzetan ,  euskaraz
eta  gaztelaniaz ,  euskara  lehenets iz ,  gaztelaniazkoa baino b i  puntu gehiagoko let ra  tamainarekin .
Posta  e lektronikoko mezuen s inaduran kargua euskaraz  jar r iko  da ,  helb idea euskaraz  eta  gainerako
lege-oharrak  euskaraz  eta  gaztelaniaz ,  euskara  lehenets iz .

TAULAK,  F ITXAK GALDE-SORTAK

Taulak ,  f i txak ,  galdesortak  eta  halako kasuetan ,  euskara  lehenets iko da ezkerra ldean edo goian
azalduta .  Dokumentu labur ,  er ta in  edo luzeetan halakor ik  agertuko bal i tz ,  i r izp ide bera  jar ra i tu
beharko da .
Letra  tx ik ia :  euskarazko berts ioa  bet i  let ra  lodiz  nabarmenduta idatz iko da .
Izenburuak :  euskarazkoa lehenik  idatz iko da ,  let ra  tamaina puntu bat  handiagoa izango da eta  let ra
lodiz  nabarmenduta idatz iko da .
Taula  baten barruan (nahiz  eta  nabarmendu nahi  ez )  euskarazkoa kasu guzt ietan let ra  lodiz  idatz iko
da .

ERREKLAMAZIOAK,  KEXAK,  IRADOKIZUNAK 

Orr iak  euskaraz  eta  b i  h izkuntzetan euskara  lehenets iz  egongo di ra .  Harreragi leak orr ia  eskatzen
duenar i  ze in  h izkuntzatan nahi  duen galdetuko d io  eta  euskarazko berts ioa  hautatzea sustatuko da .
Er reklamazioa euskaraz  egi ten duenar i  erantzuna euskaraz  emango za io  eta  gainontzekoei  e le  b ietan .

BEZEROAREN ASEBETETZEA NEURTZEKO GALDE-SORTAK 

Euskaraz ,  gaztelaniaz ,  f rantsesez ,  eta  ingelesez  egongo di ra .  Harreragi leak ze in  h izkuntzetan nahi
duen galdetuko du eta  euskarazko berts ioa  hautatzea sustatuko da .

EUSKARA
LEHENETSI
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2.1 .2 .  EUSKARAZKO ESKAERARI  EUKARAZ
EMANDAKO ERANTZUNAK

Euskal  Autonomia Erk idegoko,  Nafarroako Foru Komunitateko eta
Iparra ldeko bezeroentzako erantzunak euskaraz  eta  b i  h izkuntzetan ,
euskaraz  eta  gaztelaniaz/ f rantsesez  egongo di ra ,  euskara  lehenets iz ,
gaztelaniazkoa/f rantsesezkoa baino b i  puntu gehiagoko let ra
tamainarekin .
Euskaraz  egi ten duenar i  erantzuna euskaraz  emango za io  eta
gainontzekoei  e le  b ietan (hegoaldekoei  euskaraz/gaztelaniaz  eta
iparra ldekoei  euskaraz  /  f rantsesez) .

2.2 .  BEZEROEKIKO (PERTSONA F IS IKOAK)  ETA
HERRITARREKIKO AHOZKO HARREMANA
ZERBITZUA EMAN EDOTA PRODUKTUA
ESKAINTZEKO ORDUAN:

2.2 .1 .  HARRERA

Enpresaren egoi tza  guzt ietan aurrez  aurrekoan eta  te lefonozkoan
lehenengo hi tza  bet i  euskaraz  egingo da eta  solask ideak hautatzen
duen hizkuntzan (euskaraz  nahiz  gaztelaniaz )  jar ra i tuko du
harreragi leak .  
Harremanetarako komunikaz io  h izkuntza ,  ahoz eta  idatz iz ,  ze in
izango den erabaki tzea sustatuko da ,  eta  euskararen a lde egingo
da .

2.2 .2 .  TELEFONOZ,  ONLINE  ETA AURREZ AURRE
BURUTUTAKO AHOZKO HARREMANAK:  

Bai  aurrez  aurre ,  ba i  te lefonoz nahiz  onl ine ,  kanpoko enpresa edo
part ikular re i  zuzentzean,  lehenengo hi tza  bet i  euskaraz  egingo da
eta  solask ideak hautatzen duen hizkuntzan (euskaraz  nahiz
gaztelaniaz )  jar ra i tuko du harreragi leak .  Solask ideak euskaraz
badakiela  dakigunean,  euskaraz  egingo da ,  ez  dakigunean,
harremanetarako komunikaz io  h izkuntza ,  ahoz eta  idatz iz ,  ze in
izango den erabaki tzea sustatuko da ,  eta  euskararen a lde egingo da .

2.2 .3 .  EUSKARAZKO ESKAERARI  EUSKARAZ
EMANDAKO ERANTZUNAK:  

Lehen hi tza  euskaraz  egin  ondot ik ,  solask ideak hautatzen duen
hizkuntzan (euskaraz  nahiz  gaztelaniaz )  jar ra i tuko du
harreragi leak/zerbi tzuemaleak .  Solask ideak euskaraz  badakiela
dakigunean,  euskaraz  egingo da ,  ez  dakigunean,  harremanetarako
komunikaz io  h izkuntza ,  ahoz eta  idatz iz ,  ze in  izango den
erabaki tzea sustatuko da ,  eta  euskararen a lde egingo da .

EUSKARAREN
ALDE
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3. BARNE-KOMUNIKAZIOA ETA
LAN-TRESNAK
3.1 .  LANARI  LOTUTAKO HIZKUNTZA-PAISAIA

3.1 .1 .  LANARI  LOTUTAKO HIZKUNTZA-PAISAIA

Gaztelaniarek in  antzekotasuna duten errotuluak eta  er rotulu  s inpleak edo piktogramak di tuztenak
euskara  hutsez  idatz iko d i ra .
Bestelakoak b i  h izkuntzetan euskaraz  eta  gaztelaniaz ,  euskara  lehenets iz  eta  let ra  lodiz
nabarmenduta ,  b i  puntu gehiagoko let ra  tamainarekin .

MAKINAK (EDARI/KAFE-MAKINAK,  FOTOKOPIAGAILUAK)  

Makinetako errotulaz ioa euskaraz  behintzat  egongo da gure  esku dagoen kasuetan .

3.2 .  IDATZIZKO KOMUNIKAZIO BERTIKALA ETA HORIZONTALA

3.2 .1 .  INFORMAZIORAKO EDOTA KOMUNIKAZIORAKO TRESNAK

GERENTZIAREN EDO ZUZENDARIEN JAKINARAZPENAK
Euskaraz  izango di ra .

INTRANETA
Euskaraz  egongo da .  

SAILEN ARTEKO KOMUNIKAZIOA EDOTA INFORMAZIO TRUKEA
Euskaraz  izango da .

2.ARDATZA:  LAN-HIZKUNTZA
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Dokumentu sortza i leek dokumentu labur  eta  er ta inak euskaraz  sortu  beharko d i tuzte .  Enpresa
edota  sa i l  arduradunak erabaki tzen duen langi lea  arduratuko da ,  hala  behar  den kasuetan ,
gaztelaniara  i tzul tzeaz .
Halaber ,  dokumentu jasotza i leak euskaldunak badi ra ,  idatz izko harremana euskara  hutsez  egingo
da .
Gainerako kasuetan ,  b i lere i ,  dokumentu labur ,  er ta in  eta  luzeei  nahiz  taule i  eta  f i txe i  dagozkien
puntuetan zehaztutako i r izp ide berak apl ikatuko d i ra  barneko idatz izko harreman formale i  eta  lan
bi lere i  gagozkiela .

Kal i tate  s is temako barne dokumentu guzt iak  (prozedurak eta  inpr imakiak)  euskaraz  egongo di ra .
 
Kal i tate  s is temako kanpo dokumentuak bi  berts iotan izango di ra  euskaraz  bata  eta  euskaraz  eta
gaztelaniaz ,  euskara  lehenets iz ,  bestea .

Dokumentuen karpeten izenak euskaraz  egongo di ra .

3.2 .2 .  LAN-BILERETAKO IDATZIAK:

Bi lera :

Komunikaz io  h izkuntza ,  ahoz eta  idatz iz ,  ze in  izango den
erabaki tzea sustatuko da eta  euskararen a lde egingo da .  

Parta ide batzuk euskaraz  adierazteko bestekomai la  izan ez
arren ,  u ler tzeko gai tasuna badute ,  b i lera  euskaraz  egingo da .  
Parta ideak euskaldunak badi ra ,  b i lera  euskaraz  egingo da .

Bi leretako deia ld iak :

Bi leretako k ideak euskaldunak badi ra ,  de ia ld ia  euskaraz  egingo
da eta  bestelakoan edota  hala  d i ren ez  dakigunean,  euskaraz  eta
gaztelaniaz  egingo da ,  euskara  lehenets iz  gaztelaniazkoa baino
bi  puntu gehiagoko let ra  tamainarekin .

Bi leretako euskarr iak  (dokumentuak,  gardenkiak…):

Bi lerako k ideak euskaldunak badi ra ,  euskarr iak  euskaraz
prestatuko d i ra  eta  bestelakoan euskararen presentz ia
z iur tatuko da (ahoz ,  dokumentuetan ,  gardenkietan…) .

Bi leretako aktak:

Bi lera  euskaraz  egin  bada ,  akta  euskaraz  hartuko da .
Bi lera  gaztelaniaz  egin  bada ,  akta  euskaraz  eta  gaztelaniaz

egingo da .
Akta  guzt ietan euskararen presentz ia  z iur tatuko da (ga ien
izenburuak ,  ide ia  nagusiak ,  erabakiak ,  laburpena…) .

3.2 .3 .  ERAKUNDEAREN BARNE HARREMANETARAKO IDATZIAK
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3.3 .1 .  ERAKUNDEAREN BARNEKO LAN-BILERETAKO
AHOZKOAK:

Komunikaz io  h izkuntza ze in  izango den erabaki tzea sustatuko
da eta  euskararen a lde egingo da .  

❑  Parta ide batzuk euskaraz  adierazteko bestekomai la  izan ez
arren ,  u ler tzeko gai tasuna badute ,  b i lera  euskaraz  egingo da .  
B i lera  g idatzen duenak guzt iek  uler tzeko modua bi latuko du .
( laburpena gaztelaniaz ,  erantzuna gaztelaniaz…) .
B i lerak  euskaraz  egi teko joera  bul tzatuko du enpresak ahal ik
eta  gehien ,  era  progres iboan euskaraz  egin  dai tezen .
 
❑  Parta ideak euskaldunak badi ra ,  b i lera  euskaraz  egingo da .

3.3 .  AHOZKO KOMUNIKAZIO BERTIKALA ETA HORIZONTALA

Komunikaz io  h izkuntza euskara  izango da eta  hor i  hala  izan
dadin i r izp idea emango dute  arduradunek ,  a ld ian-ald ian ,
gogoraraz iz ,  egoki  der i tzoten bakoi tzean .

3.3 .2 .  ERAKUNDEAREN BARNEKO TELEFONOZKO
HARREMANAK:

3 .3 .3 .  ERAKUNDEAREN BARNEKO AURREZ AURREKO
HARREMANAK:

Komunikaz io  h izkuntza euskara  izango da eta  hor i  hala  izan
dadin i r izp idea emango dute  arduradunek ,  a ld ian-ald ian ,
gogoraraz iz ,  egoki  der i tzoten bakoi tzean .
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HIZKUNTZA-AUTONOMIARAKO TRESNA INFORMATIKOAK:

Informat ikako arduradunek merkatuko hizkuntza autonomiarako t resnen berr i  i zango dute
(h iztegiak ,  zuzentzai le  or tograf ikoak ,  euskara  ikasteko metodoak…) .
Informat ikako arduradunek hiztegiak  eta  zuzentzai le  or tograf ikoak ordenagai lu  guzt ietan
instalatuko d i tuzte .

Ordenagai luko s is tema operat iboa eta  apl ikaz io  informat iko
estandarrak  euskaraz  jar r iko  za izk io  langi lear i .

Ordenagai luetako karpeten izenak euskaraz  jar tzea
gomendatuko eta  sustatuko da .

Dokumentuen izenak euskaraz  jar tzea gomendatuko da .

3.4 .  BALIABIDE  INFORMATIKOAK

3.4 .1 .   EUSKARAZKO BERTSIOEN INSTALAZIOA

NEURRIRA EGINDAKO APLIKAZIO INFORMATIKOAK:  

Euskaraz  egi teko eskatuko za io  horni tza i lear i .
Bestelakoetan ,  derr igorrez  h izkuntza aukera  izango
dute eta  euskaraz  erabi l tzeko i r izp idea emango dute
arduradunek .

DATU BASEAK,  TRESNA GISA ERABILTZEKO SORTZEN EDO ESKURATZEN DIREN EXCELL ORRIAK…

Sortzen d i ren datu base berr ien ar loak edota  berr i tzen d i renenak euskaraz  jar r iko d i ra ,  eta
erabi lera  orokorreko datu baseak euskaraz  egongo di ra .
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KONTRATUAK,  NOMINAK,  T-10 ETA
ORDUEN KONTABILITATEA

Langi learentzako d i ren edo har i
zuzendutako dokumentu idatz i
guzt iak  euskaraz  egongo di ra .
Edozein  ar razoi rengat ik  langi leak
dokumentu hor iek  gaztelaniaz  nahi
bald in  badi tu ,  idatz iz  eskatu beharko
dio  nahi  hor i  administ raz io
orokorrar i .  

LANPOSTUEI  BURUZKO
INFORMAZIOA,  EZAUGARRIAK ETA
BALORAZIOA

Dokumentu hor iek  guzt iak  euskaraz
egongo di ra .  Edozein  ar razoi rengat ik
langi leak dokumentu hor iek
gaztelaniaz  nahi  bald in  badi tu ,
idatz iz  eskatu beharko d io  nahi  hor i
administ raz io  orokorrar i .  

4. PERTSONEN
KUDEAKETA
4.1 .  PERTSONEN KUDEAKETA

4.1 .1  PERTSONEN KUDEAKETA

LANGILE BERRIEI  HARRERA

Harrera  b i lera  euskaraz  egingo da .
Harrera  plana euskaraz  egongo da .
Harrera  planean Hizkuntz  pol i t ikar i
buruzko informazioa eta  Euskara
Planar i  buruzkoa jasoko da .
I r teera  b i lera  euskaraz  egingo da .

ZABALKUNDE HANDIKO
KOMUNIKAZIOAK

Euskaraz  b idal iko d i ra .
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BETI
TREBATZEN

4.2 .  LANEKO PRESTAKUNTZA

4.2 .1 .  LANEKO PRESTAKUNTZA

EUSKARA PRESTAKUNTZA

Euskarako t rebakuntza lantegiko
formazioaren barruan txertatuko da .  
Lanpostuar i  ezarr i tako h izkuntza eskakizuna
lortzeko t rebakuntza plana egingo da
adostutako betetze  data  zehaztuz .

Langi leek bete  behar  duten galdesortan
euskarar i  buruzko atal  bat  sar tuko da ,  bere
postua betetzeko lor tu  behar  duen euskara
mai lara  i r i s teko behar  duen prestakuntza
zehaztuz .

EPRESTAKUNTZA OROKORRA

Trebakuntzaikastaroak euskaraz  izango di ra ,
oro  har .  
Trebakuntzaren kontrataz ioa lehiaketara
atera  behar  den kasuetan ,  p leguetan jasoko
da arest ian a ipatutako i r izp idea .  

Barruko t rebakuntza:  

Enpresaren i ldoa t rebakuntza euskaraz
eskaintzea izango da .  Ondor ioz  euskaldunek
trebakuntza euskaraz  jasotzeko b ideak bet i
azter tu  eta  jor ratuko d i ra  (hartza i learen
hizkuntza-ezagutza ,  nahia ,  emai learen
gai tasuna ,  mater ia la ,  bal iabide ekonomikoen
arabera . . . ) .

Prestakuntza euskaraz  eman ez in  denean,
euskararen presentz ia  nola  z iur tatu  aztertuko
da (aurkezpena,  ga i  bat ,  % hainbat  euskaraz ,
formazio  osoa euskaraz ,  gardenkiak ,  eskura
ematen den mater ia la…) .

Kanpoko t rebakuntza:  

Enpresak euskarazko t rebakuntza b i latu  eta
eskatuko du .  Erabat  ez inezko denean bakarr ik
eskain iko du gaztelaniazko t rebakuntza .  Kasu
hor ietan euskararen gutxieneko presentz ia
z iur tatzeko arest ian ezarr i tako bald intzekin .

4.2 .2 .  IKASTAROEN KUDEAKETA:

PRESTAKUNTZA BEHARRAK ANTZEMAN

Prestakuntza beharrak  antzemateko langi leek
bete  behar  izaten duten galde-sorta  euskaraz
egongo da .  

PRESTAKUNTZARAKO DEIAK

Euskaraz  egingo di ra .  

PRESTAKUNTZAREN ASEBETETZE INKESTA

Asebetetze inkesta  Oarsoaldea Garapen
Agentz iaren langi leentzat  euskaraz  egongo
da,  eta  erabi l tza i leentzat  euskaraz  eta
euskaraz  eta  gaztelaniaz  egongo da ,  euskara
lehenets iz  gaztelaniazkoa baino b i  puntu
gehiagoko let ra  tamainarekin .

PRESTAKUNTZAREN ZIURTAGIRIA

Oarsoaldea Garapen Agentz iak  sortzen d i tuen
ziurtagi r iak  euskaraz  egongo di ra .  Hala
eskatzen duenar i  e le  b ietako berts ioa
emango za io ,  euskaraz  eta  gaztelaniaz ,
euskara  lehenets iz ,  gaztelaniazkoa baino b i
puntu gehiagoko let ra  tamainarekin .
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5. KANPO-HARREMANAK

AHOZ ETA
IDATZIZ

Eusko Jaur lar i tza ,  foru  a ldundiak ,  udalak ,
Estatuko administ raz ioa:

Hego Euskal  Herr iko administ raz ioekin  eta
bestelako erakunde publ ikoekin  idatz izko
harremanak euskaraz  izango di ra ,  Ipar  Euskal
Herr ikoekin  euskaraz  eta  f rantsesez ,  eta
estatuko administ raz ioarekin  eta  haren
mendekoekin ,  euskaraz  eta  gaztelaniaz
euskara  lehenets iz .

Honako puntu hauetan jasotakoa apl ikatuko
da :
POSTA ELEKTRONIKOAK,  GONBIDAPENAK,
MAILING-AK,  LAN BILERAK,  DOKUMENTU
LABURRAK,  DOKUMENTU ERTAINAK,
DOKUMENTU LUZEAK.

Diru  laguntza eskaerak eta  zur iketak  ahal
den neurr ian euskaraz  egingo di ra .

5.1 .  ADMINISTRAZIOA

5.1 .1 .  ADMINISTRAZIOEKIKO
IDATZIZKO HARREMANAK:

5 .1 .2 .  ADMINISTRAZIOEKIKO
AHOZKO HARREMANAK:

Eusko Jaur lar i tza ,  foru  a ldundiak ,  udalak ,
Estatuko administ raz ioa:

Hego Euskal  Herr iko administ raz ioekin  eta
bestelako erakunde publ ikoekin  ahozko
harremanak euskaraz  izango di ra ,  Ipar  Euskal
Herr ikoekin  euskaraz  eta ,  behar  denetan ,
f rantsesez ,  eta  estatuko administ raz ioarekin
eta  haren mendekoekin ,  euskaraz  eta ,  behar
denetan ,  gaztelaniaz  euskara  lehenets iz .

Honako puntu hauetan jasotakoa apl ikatuko
da :
TELEFONOZ,  ONLINE,  ETA AURREZ AURREKOA
6.2 .2 . .
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5.2 .  ERAKUNDE PRIBATUAK:  BEZEROAK (PERTSONA JURIDIKOAK) ,  F INANTZA
ENTITATEAK,  PRODUKTUA-  ETA ZERBITZU HORNITZAILEAK. . .

5.2 .1 .  ERAKUNDE PRIBATUEKIKO IDATZIZKO HARREMANAK:

Helbide nagusia  Euskal  Herr iaren (Nafarroa ,  Nafarroa Beherea ,  Araba ,  B izkaia ,  Lapurdi ,  G ipuzkoa eta
Zuberoa)  lur ra lde eremuaren barnean duten erakunde pr ibatuekin  idatz izko harremana euskaraz  izango
da .  Hor i  hala  izan dadin b i latuko da bet i .  
Beste  a ldeak eskatuta ,  harreman hor i  euskaraz  so i l ik  izan ez  dai tekeen kasuetan ,  sa lbuespena egi tea  a la
horni tza i lea  a ldatzea erabaki tzea Oarsoaldea Garapen Agentz iaren esku egongo da .
Euskal  Herr i t ik  kanpoko erakunde pr ibatuekin  euskaraz  eta  gaztelaniaz ,  euskaraz  eta  f rantsesez  edota
euskaraz  eta  erakunde horren herr ia ldeko hizkuntzan ,  bet i  euskara  lehenets iz ,  gauzatuko da .

5.2 .2 .  ERAKUNDE PRIBATUEKIKO AHOZKO HARREMANAK:

Helbide nagusia  Euskal  Herr iaren (Nafarroa ,  Nafarroa Beherea ,  Araba ,  B izkaia ,  Lapurdi ,  G ipuzkoa eta
Zuberoa)  lur ra lde eremuaren barnean duten erakunde pr ibatuekin  ahozko harremana euskaraz  izango da .
Hor i  hala  izan dadin b i latuko da bet i .  
Beste  a ldeak eskatuta ,  harreman hor i  euskaraz  so i l ik  izan ez  dai tekeen kasuetan ,  sa lbuespena egi tea  a la
horni tza i lea  a ldatzea erabaki tzea Oarsoaldea Garapen Agentz iaren esku egongo da .
Euskal  Herr i t ik  kanpoko erakunde pr ibatuekin  euskaraz  eta  gaztelaniaz ,  euskaraz  eta  f rantsesez  edota
euskaraz  eta  erakunde horren herr ia ldeko hizkuntzan ,  bet i  euskara  lehenets iz ,  gauzatuko da .

5.3 .  BESTELAKO HARREMANAK:  AL IATUAK,  TALDEKO ENPRESAK,  ERAKUNDE
KOLABORATZAILEAK,  ETA ABAR.

5.3 .1  BESTE  ENTITATEEKIKO IDATZIZKO HARREMANAK:

Gainerako idatz izko kanpo harremanetan ere  Euskal  Herr iaren lur ra lde eremua edo solask idea euskalduna
izatea izango da harremana euskaraz  a la  euskaraz  eta  erdaraz  izan erabaki tzeko i r izp ide nagusia .  
Hortaz ,  Euskal  Herr iaren (Nafarroa ,  Nafarroa Beherea ,  Araba ,  B izkaia ,  Lapurdi ,  G ipuzkoa eta  Zuberoa)
lur ra lde eremuko eragi leak badi ra ,  euskaraz  egingo da eurekin  eta  Euskal  Herr i t ik  kanpoko eragi leak
badira ,  berr iz ,  euskaraz  eta  gaztelaniaz ,  euskaraz  eta  f rantsesez  edota  euskaraz  eta  eragi le  horren
herr ia ldeko hizkuntzan ,  bet i  euskara  lehenets iz ,  gauzatuko da harremana.
o  da .

5.3 .2  BESTE  ENTITATEEKIKO AHOZKO HARREMANAK:

Gainerako ahozko kanpo harremanetan ere  Euskal  Herr iaren lur ra lde eremua edo solask idea euskalduna
izatea izango da harremana euskaraz  a la  euskaraz  eta  erdaraz  izan erabaki tzeko i r izp ide nagusia .  
Hortaz ,  Euskal  Herr iaren (Nafarroa ,  Nafarroa Beherea ,  Araba ,  B izkaia ,  Lapurdi ,  G ipuzkoa eta  Zuberoa)
lur ra lde eremuko eragi leak badi ra ,  euskaraz  egingo da eurekin  eta  Euskal  Herr i t ik  kanpoko eragi leak
badira ,  berr iz ,  euskaraz  eta  gaztelaniaz ,  euskaraz  eta  f rantsesez  edota  euskaraz  eta  eragi le  horren
herr ia ldeko hizkuntzan ,  bet i  euskara  lehenets iz ,  gauzatuko da harremana.
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6. BEZEROAK EDO
HERRITARRAK

6.1 .  BEZEROAK EDO HERRITARRAK ETA PRODUKTUA EDO
ZERBITZUA:  H IZKUNTZEN KUDEAKETA HORIEKIKO
HARREMANETAN EDO HORIEN GARAPENEAN

6.2 .1 .  BEZEROAK EDO HERRITARRAK,  ZERBITZUAK EDO
PRODUKTUAK ETA HORNITZAILEEK KUDEAKETA:  

BEZEROAK/ERABILTZAILEAK/HERRITARRAK

2.  ata leko 2 .1 .  eta  2 .2 .  azpi-ata letan zehaztutakoaren arabera  jokatuko da .

LEHIAKETA PUBLIKOAK

Baldintzak b i  h izkuntzetan ,  euskaraz  eta
gaztelaniaz  arg i taratuko d i ra .  Euskara
lehenesteko ,  dokumentuei ,  tamainaren arabera ,
dagozkien i r izp ideak apl ikatuko za izk ie :
dokumentu laburre i ,  er ta inei  eta  luzeei
dagozkien puntuetan zehaztutakoak .
Lehiaketa  publ iko baten b idez  enpresa
aukeratzeko orduan eman beharreko
zerbi tzuaren arabera  euskara  kontrataz iorako
betebeharreko bald intza  izango da .
Enpresa es le ipendunak ,  eman beharreko
zerbi tzuaren arabera ,  Oarsoaldea Garapen
Agentz iaren h izkuntza i r izp ideak bete  beharko
di tu .
 Bald intza  pleguetan hizkuntza i r izp ideak
zehazteko orduan gerta  l i tekeen ze inahi
gabezia ,  hutsune edo zalantzaren kasuan
Gipuzkoako Foru Aldundiak  Gipuzkoako udalekin
(eskualdeko lauak tar tean)  adostutako
i r izp ideen katalogoa hartuko da eredu .
Enpresa udalerr i  batean berar iaz  ar i tzeko
kontratatzen bada ,  udal  bakoi tzak  bere  buruar i
jar r i tako i r izp ide eta  helburuak hartuko d i ra
kontuan .

HORNITZAILEAK

Horni tza i lea  homologatzeko gara ian
harremana euskaraz  izan dai tekeen edo ez
baloratuko da eta  idatz izko dokumentaz ioa
euskaraz  emateko aukera  duten edo ez  ere
baloratuko da .
Eskaintza  berdinaren aurrean harremana
euskaraz  izateko aukera  ematen duenaren
aldeegingo da .

Homologatutako horni tza i leen datu basean
horni tza i le  bakoi tzarekiko idatz izko
harremanaeuskaraz  izan dai tekeen ala  ez
jasoko da .

Lehiaketa  publ iko baten b idez  horni tza i lea
aukeratzeko orduan,  eman beharreko
zerbi tzuaren arabera ,  euskara  kontrataz iorako
betebeharreko bald intza  izango da .

Enpresa es le ipendunak eman beharreko
zerbi tzuaren arabera ,  Oarsoaldea Garapen
Agentz iaren h izkuntza i r izp ideak bete  beharko
di tu ,  horretarako Garapen Agentz iak  h izkuntza
i r izp ideak jak inaraz i  beharko d izk io .
 Bald intza  pleguetan hizkuntza i r izp ideak
zehazteko orduan gerta  l i tekeen ze inahi
gabezia ,  hutsune edo zalantzaren kasuan,
Gipuzkoako Foru Aldundiak  Gipuzkoako
udalekin  (eskualdeko lauak tar tean)
adostutako i r izp ideen katalogoa hartuko da
eredu.

AUDITORITZA:

Kanpo audi tor i tza  egi teko audi tore  euskaldunak
eskatuko d i ra .
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