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Zugandik gertu, behar duzunerako
A tu lado, cuando lo necesitas.

ErtenteraLezo Oartzun Pasaia
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ERRENTERIA Oarsoaldea OIARTZUNGO
UDAA L. geroa erellen creando futuro UDALA

PASAIAKO UDALA

www.oarsoaldea.eus/oficinas-itinerantes
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BIRGAITZE

Oficina de Rehabilitacion

Informacion de subvenciones

Informacion 'y asesoramiento gratuito
sobre las ayudas econdmicas que
necesitas cuando vas a realizar las obras de
Rehabilitacion de tu vivienda.

Ayuda para solicitar subvencion

Tambiéen tendras ayuda para solicitar y
gestionar ayudas para estas obras de
rehabilitacion.

Canalizaremos las necesidades
También mediaremos entre el Gobierno
Vascoy los vecinos y las vecinas,
canalizando las necesidades que puedan
existir durante la ejecucion de las obras.

Ayudas para la mejoradela
eficiencia energética

Ofrecemos informacion sobre los
programas de ayudas Next Generation
EU, facilitando la presentacion de
solicitudes y haciendo un seguimiento
continuo de estas iniciativas,
garantizando la colaboracion ciudadana
en todo el proceso.

KONTSUMO

Oficinade Consumo

ENERGIA

Oficina de Energia

Comprender lafacturadelaluz

Ofrecemos ayuda para entender la factura
delaluzy optimizar las tarifas.

Comoreducir gastos

Te ofrecemos informacion y asesoramiento
gratuito sobre como reducir los gastos
energéticos de la vivienda, fomentando
habitos de consumo eficientes y sostenibles.

Bono social

Colaboramos en la gestion del bono social y
de las ayudas para hacer frente a la pobreza
energetica.

Facilitar las gestiones

Puede facilitar gestiones con la compariia
energéticay las administraciones.

TRASLADO DE LA OFICINA
DE CONSUMO

Ahora estamos en Madalen kalea, 3 [Errenterial.

Protegemos los derechos de las
personas consumidoras.

Ayuda para la reclamacion.
Consejo para comprar o
contratar un producto.
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Oarsoaldea PASAIAKO UDALA

Jarri gurekin harremanetan Contacta con Oarsoaldea

[ze=l  Kontsulta ezazu ordutegia Consulta el horario

Energia Bulegoa Birgaitze Bulegoa

Errenterioc Madalen 3 Errenteriac Madalen 3

Oiartzun  Mendiburu kalea 3 Oiartzun  Mendiburu kalea 3
Pasaia Euskadi etorbidea, Merkatuko eraikina Pasaia Euskadi etorbidea z/g
Lezo Lezoko Udala. Ayuntamiento de Lezo. Lezo Lezoko Udala.

Gurutze Santuaren Plaza 1 Gurutze Santuaren Plaza 1



